Adatkezelési tajékoztato
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L. Altals int 1ci6l
A Szolgaltat6 neve, cime, elérhetdségei:

DiMA.hu Kft., székhely: 4032 Debrecen, Békéssy Béla u. 9. C. épiilet, 3. emelet 10. ajto
Képvisel6: Dinko Tamas Pal és Magos Tamas Laszlo6 ligyvezetok

Cégjegyzékszam: 09-09-014017

Adoészam: 14079665-2-09

Pénzintézet neve és bankszamlaszama: Erste Bank, 11600006-00000000-25574858
Nemzetkdzi szamlaszam: HU32 1160 0006 0000 0000 2557 4858

Ugyfélszolgalati elérhetdsége:

Link: http://www.dima.hu/ugyfelszolgalat/

Telefon: 06-52-322-121

Hotline: 06-30-661-3609

Mobil: 06-20-577-4182

Fax: 06-52-500-312

2. Adatkezelés jogalapja, célja, id6tartama, adattovabbitas


http://www.dima.hu/ugyfelszolgalat/

2.1. Domain regisztracio

Adatkategoria = Adatkezelés célja = Adatvédelem Idétartam Adattovabbita
jogalapja s
Szamviteli Szamla
Név Kapcsolattartas és torvény és kiallitasa Konyvelo és
beazonositas szerzodés évének utolso domain
teljesitése napjat kovetd 8 szo,lgélltaté
év részére
Szerzbdés
Személyi teljesitéséhez Szerz6dés Szolgaltatas Domain
igazolvany nélkiilozhetetlen, | teljesitésének | idGtartamaig szolgaltato
szam domain feltétele részére
regisztrator altal
kért adat
Szerz6dés Szolgaltatas Domain
Allampolgdrsdg Szerz6dés teljesitésének | idotartamaig szolgaltato
teljesitéséhez feltétele részére
nélkilozhetetlen,
a Domain
regisztrator altal
kért adat
Cim Kapcsolattartashoz Szerzodés Szamla Konyvelo
sziikséges, és teljesitésének kiallitasa részére
szamlazas feltétele évének utolsd
feltétele napjat kéveto 8
év
Telefonszam / Kapcsolattartas Szerzodés Szolgaltatas
faxszam teljesitése idétartamaig
Levelezési Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas
adatok teljesitése idétartamaig




2.2. Hirlevél szolgaltatas

Adatkategoria | Adatkezelés célja = Adatvédelem Idétartam Adattovabbita
jogalapja s
Szamviteli Szamla
Név Kapcsolattartas és torvény és kiallitasa Konyvelo
beazonositas szerz6dés évének utolsd
teljesitése napjat koveto 8
év
Cim Kapcsolattartashoz Szerzodés Szamla
sziikséges, és teljesitésének | kiallitasa Konyveld
szamlazas feltétele evenek utolso részere
feltétele napjat koveto 8
év
Telefonszam / Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas
faxszam teljesitése id6tartamaig
E-mail cim Kapcsolattartas Szerzb6dés Szolgaltatas
teljesitése id6tartamaig
2.3. Adatmentés
Adatkategoria | Adatkezelés célja = Adatvédelem Id6tartam Adattovabbita
jogalapja s
Szamviteli Szamla
Név Kapcsolattartas és torvény és kiallitasa Konyveld
beazonositas szerzodés évének utolsd
teljesitése napjat koveto 8
év
Cim Kapcsolattartashoz Szerz6dés Szamla Konyveld
sziikséges, és teljesitésének |  Kiallitasa részere
szamlazas feltétele evenek utolso
feltétele napjat koveto 8
év
Telefonszam / Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas
faxszam teljesitése idotartamaig
Levelezési Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas
adatok teljesitése id6tartamaig




2.4. Honlap készitéshez ajanlat

Adatkategoria | Adatkezelés célja = Adatvédelem Id6tartam Adattovabbita
jogalapja s
Szamviteli Szamla
Név Kapcsolattartas és torvény és kiallitasa Konyvelo
beazonositas szerzodés évének utolso
teljesitése napjat kovetd 8
év
Cim Kapcsolattartashoz Szerzodés Szamla Konyveld
sziikséges, és teljesitésének kiallitasa részére
szamlazas feltétele évének utolso
feltétele napjat koveto 8
év
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas
teljesitése id6tartamaig

2.5. Tarhely szolgéltatas

Adatkategoria | Adatkezelés célja = Adatvédelem Id6tartam Adattovabbita
jogalapja s
Szamviteli Szamla
Név Kapcsolattartas és torvény és kiallitasa Konyvelo
beazonositas szerzodés évének utolso
teljesitése napjat koveto 8
év
Cim Kapcsolattartashoz Szerz6dés Szamla Konyvelo
szikséges, és teljesitéseének |  kiallitasa részére
szamlazas feltétele evenek utolso
feltétele napjat koveto 8
év
Telefonszam / Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas
faxszam teljesitése id6tartamaig
Levelezési Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas
adatok teljesitése idotartamaig




2.6. Dima Cloud, felhészolgaltatas

Adatkategoria = Adatkezelés célja = Adatvédelem Idétartam Adattovabbita
jogalapja s
Szamviteli Szamla
Név Kapcsolattartas és torvény és kiallitasa Konyvelo
beazonositas szerzodés évének utolso
teljesitése napjat koveto 8
év
Cim Kapcsolattartashoz Szerzodés Szamla Konyveld
sziikséges, és teljesitésének | kiallitasa részére
szamlazas feltétele evenek utolso
feltétele napjat koveto 8
év
Telefonszam / Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas
faxszam teljesitése id6tartamaig
Levelezési Kapcsolattartas Szerzodés Szolgaltatas
adatok teljesitése id6tartamaig
E-mail cim Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas
teljesitése idétartamaig
2.7. SMTP szolgaltatas
Adatkategoria | Adatkezelés célja | Adatvédelem Id6tartam Adattovabbita
jogalapja s
Szamviteli Szamla
Név Kapcsolattartas és torvény és kiallitasa Konyvelo
beazonositas szerzodés évének utolso
teljesitése napjat koveto 8
év
Telefonszam / Kapcsolattartas Szerzodés Szolgaltatas
faxszam teljesitése idotartamaig
E-mail cim Kapcsolattartas Szerzodés Szolgaltatas
teljesitése id6tartamaig




2.8. SSL tanusitvany

Adatkategoria | Adatkezelés célja = Adatvédelem Idotartam Adattovabbita
jogalapja S
Szamviteli Szamla
Név Kapcsolattartas és torvény és kiallitasa Konyvelo
beazonositas szerz6dés évének utolso
teljesitése napjat koveto 8
év
Cim Kapcsolattartashoz Szerzodés Szamla Konyveld
sziikséges, és teljesitésének | kiallitasa részére
szamlazas feltétele evenek utolso
feltétele napjat koveto 8
év
Telefonszam / Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas
faxszam teljesitése id6tartamaig
Levelezési Kapcsolattartas Szerzodés Szolgaltatas
adatok teljesitése id6tartamaig
E-mail cim Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas
teljesitése id6tartamaig
2.9. VPS szerver
Adatkategoria | Adatkezelés célja | Adatvédelem Id6tartam Adattovabbita
jogalapja S
Szamviteli Szamla
Név Kapcsolattartas és torvény és kiallitasa Konyvelo
beazonositas szerz6dés évének utolso
teljesitése napjat koveto 8
év
Cim Kapcsolattartashoz Szerz6dés Szamla Konyveld
sziikséges, és teljesitésének | kiallitasa részére
szamlazas feltétele evenek utolso
feltétele napjat koveto 8
év
Telefonszam / Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas
faxszam teljesitése id6tartamaig
Levelezesi Kapcsolattartas Szerz6dés Szolgaltatas
adatok teljesitése idotartamaig
E-mail cim Kapcsolattartas Szerzodés Szolgaltatas
teljesitése id6tartamaig

Személyes adatok kezelésére a Szolgaltatonal csak akkor keriil sor, ha ez a jelen
Tajékoztatd alapjan nyljtott szolgaltatas nyGjtasahoz és torvényben meghatarozott egyéb
célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mértékben és ideig. Az adatok felvétele, az adatkezelés kifejezett hozzajarulason, a
Felhasznal6 altal megadott adatokon alapul illetve szerzédésben, vagy jogszabalyban
foglaltak teljesitéséhez sziikséges.



A honlap bongészéséhez regisztraciora nincs szilkség, a szolgaltatas megrendeléséhez
viszont igen, ezért a regisztraciokor a Szolgaltatdo elkér minden olyan adatot, mely a
megrendelés leadasahoz, a szerzédés teljesitéséhez sziikséges.

A Szolgaltatd a szolgaltatas hatékonysaganak novelése érdekében a regisztralt vasarlod
adatait az utolsé megrendelés teljesitését kovetéen a szolgaltatas idétartamaig kezeli, és
kizarolag 1 év inaktivitas utan torli, megkonnyitve ezzel a Felhasznald késébbi, ismételt
szolgaltatasrendelés folyamatat, segitve, hogy a rendszeres, visszatér6 vasarlok kevesebb
adminisztrativ teher mellett tudjanak megrendelést leadni.

3. Erintett jogai
3.1. Torlés

A Felhasznalo a személyes adatok indokolatlan és késedelem nélkiili torlését kérheti -
személyesen vagy irasban elektronikus levél megkiildésével, ha

. a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(ijtotték vagy mas modon kezelték;

. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

. az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerd
ok az adatkezelésre;

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

. a személyes adatok gyljtésére informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd

szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A Szolgaltato nem torli azokat az adatokat, melyek tarolasara jogszabalyi eldiras miatt
koteles. Figyelemmel arra, hogy a vasarlas soran a Szolgaltatdo szamlat allit ki a
Felhasznal6 részére, a szamlan szerepl6é név és cim, tovabba a vasarlas datuma, teljesités
datuma, vasarolt szolgaltatas valamint Osszege a szamlazoé programban és a szamlan azt
kovetden is megmaradnak, ha a Felhasznald vagy annak valamely adatai torlésre keriilnek,
a Szamviteli torvényben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ideig. Az adatokat a
konyvelési feladatok teljesitése érdekébe ANALYSER 3 Konyvelé és elemz6 Bt. észére
tovabbitja a Szolgaltato.

3.2. Tajékoztatas

A Felhasznalé barmikor jogosult a Szolgaltatétol személyesen, vagy irasban tajékoztatast
kérni a személyes adatai kezelésérol, az adatkezelés modjarél, zarolasardl, torlésérdl, a
kezelt adataival kapcsolatos barmilyen intézkedésrol felvilagitast kérni. A Felhasznald
barmikor kérheti a Szolgaltatot, hogy személyes adataiba betekinthessen.

3.3. Visszajelzés

A Felhasznald jogosult arra, hogy a Szolgaltatéotol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

* az adatkezelés céljai;

* az érintett személyes adatok kategoriai;

* azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

* adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;



* az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

* avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyUjtasanak joga;

* ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio.

3.4. A Felhasznal6 hozzéaférési joga

A Szolgaltato az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokat a regisztralast kovetéen a
visszaigazol6 e-mailben a Felhasznalo rendelkezésére bocsatja. A Felhasznalo a weboldalon
a belépést kovetden a bal felsé sarokban talalhaté Profil meniipontra kattintva, az
»Adataim” menipont alatt barmikor megtekintheti a Szolgaltato altal kezelt adatait.

3.5. A helyesbitéshez vald jog

A Felhasznalo jogosult arra, hogy barmikor modositast kezdeményezzen a Szolgaltato altal
kezelt adataiban. Ezt a szolgaltatd DiMa.hu Kft. elérhetdségin, telefonon, postai vagy
elektronikus levélben teheti meg, illetve a Profil meniiponton beliil kozvetlenil is
modosithatja adatait.

3.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

A Felhasznalo jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltato korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

. Felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idoétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltato
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, de a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

. a Felhasznalo tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak a Felhasznal6 hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Szolgaltato az érintett Felhasznaldt, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.



3.7. A tiltakozashoz val6 jog

A Felhasznalo jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen az alabbi esetekben:

e az adatkezelés kozérdekl vagy a Szolgaltatora ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges - jelenleg
ilyen sziikség nem all fenn - vagy

e az adatkezelés a Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges,

kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek a Felhasznalo olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé.

Ebben az esetben a Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

A Felhasznalo altal a Szolgaltato részére atadott személyes adatoknak a gyljtésiik eredeti
céljatol eltéré egyéb célbol torténd kezelésére csak abban az esetben keriilhet sor, ha az
adatkezelés Osszeegyeztethet6 az adatkezelés eredeti céljaval.

A Felhasznaldé adatainak moddositasat, torlését, az adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozasanak bejelentését barmikor kezdeményezheti elektronikus levél megkiildésével a
Szolgaltatd kozponti e-mail cimére. A Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb egy hdnapon beliil - illetve ha jelen szabalyzat ennél rovidebb idétartamot
hataroz meg, az ott meghatarozott idétartamon beliil - koteles valaszolni a Felhasznalo
levelére, illetve kérésének - amennyiben az a jogszabalyban rogzitett jogaival
osszeegyeztethet6 - eleget tenni.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a kezelt adatokkal profilalkotas,
automatizalt dontéshozatal nem torténik.

A Szolgaltatoval megbizasi szerzodésben allé konyvelé feladatainak teljesitéséhez
megkapja a Szolgaltato altal kiallitott szamlakat, mely szamlan szerepel a Felhasznald
neve, cime, az altala megrendelt szolgaltatas, és annak Osszege, teljesités idopontja.

3.8. Adathordozhatésaghoz val6 jog

A Felhasznalé jogosult arra, hogy a ra vonatkozo személyes adatokat széles korben
hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Szolgaltato
abban az esetben, ha az adat kezelése a Felhasznald hozzajarulasan vagy szerzédésen
alapul és adatkezelés automatizalt modon torténik. A Felhasznalo jogosult arra, hogy kérje
a Szolgaltatot, hogy kozvetleniil tovabbitsa személyes adatait a masik adatkezel6nek. Ezen
jogosultsaga nem all fenn a Felhasznalonak, ha az adatkezelés kozérdek(i vagy az
adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, tovabba ezen joga nem érintheti masok jogait és szabadsagait.

4. Adattovabbitas

A Szolgaltatd a Felhasznald adatait a .hu Domain igényléskor/ hosszabbitaskor az Internet
Szolgaltaték Tanacsanak (tovabbiiakban ISZT) a http://www.domain.hu/domain/
szabalyzat/igenylo.html drlap kitoltésével tovabbitani koteles. Az ITSZ adatkezelési
szabalyzatarol és allasfoglalasarél a http://www.domain.hu valamint az http://
www.iszt.hu oldalakon tajékozodhat.



http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/igenylo.html
http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/igenylo.html
http://www.domain.hu
http://www.iszt.hu
http://www.iszt.hu

A Szolgdltatd a Felhasznalé adatait a .hu végzddéstol eltéré Domain igényléskor/
hosszabbitaskor sziikség szerint az alabbi szolgaltatok felé tovabbitja:

EuroDNS S.A. 21, rue Léon Laval ,L-3372 Leudelange, Luxembourg

Europe registry - Instra Corporation Pty Ltd Level 2/222-225 Beach Road, Mordialloc,
Victoria, Australia, 3195

Eurid vzw - Belgium 1831 Diegem Woluwelaan 150
Onlinenic - San Leandro CA 94577 USA

- Microware Hungary Kft - 1148 Budapest Fogarasi Ut 3-5
- ENS Zrt. - 1106 Budapest Fehér ut. 105

A Szamviteli torvényben eldirt konyvelési feladatok ellatasa, teljesitése érdekében a
Szolgaltato a kiallitott szamlan szereplé adatokat az alabbi vallalkozas részére tovabbitja:
ANALYSER 3 Konyvel6 és elemz6 Bt.

5. Adatvédelmi incidens kezelése

A Szolgaltaté amint tudomasara jut valamely, altala kezelt adat vonatkozasaban tortént
adatvédelmi incidens, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles az
illetékes felligyeleti hatdsagnal, kivéve, ha az elszamoltathatosag elvével Gsszhangban
bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valoszinlsithetéen nem jar kockazattal a
Felhasznal6 jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés 72 o6ran beliil nem teheté meg, abban meg kell jelolni a késedelem okat,
az eldirt informaciokat pedig - tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil - részletekben is
kozli.

A Szolgaltatd adatvédelmi incidens tapasztalasa esetén a Felhasznalot haladéktalanul,
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja, ha az adatvédelmi incidens valoszin(sithetéen
magas kockazattal jar a Felhasznald jogaira és szabadsagaira nézve, annak érdekében,
hogy megtehesse a sziikséges dvintézkedéseket. A Szolgaltatd a tajékoztatoban leirja, hogy
milyen jellegli adatvédelmi incidens tortént, valamint az érintett Felhasznaldnak szold, a
lehetséges hatranyos hatasok enyhitését célzo javaslatokat.

Az Adatvédelmi incidens felismerését kovetéen a Szolgaltaté megvizsgalja, hogy az Osszes
megfelelé technoldgiai védelmi és szervezési intézkedés végrehajtasra keriilt-e, egyrészt
az adatvédelmi incidens haladéktalan megallapitasa, masrészt a felligyeleti hatdsagnak
torténé bejelentés és az érintett siirgés értesitése érdekében. Ennek érdekében a
Szolgaltato képviseletében eljaroé iigyvezet6 a tagokat, az adatokat kezelé valamennyi
személyt, valamint kiils6s IT szakért6t az incidens értesiilését koveté 24 oran beliil
osszehivja az incidens keletkezési okanak megallapitasara, az elvégzett és elvégzendd



cselekvési tervek kidolgozasara és a késobbi incidensek elkeriilése érdekében sziikséges
intézkedések megtételére.

6. A személyes adatok kezelése soran a Szolgaltaté az alabbi elveket veszi figyelembe

* Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag: A személyes adatok kezelését
jogszer(ien és tisztességesen, valamint a Felhasznalo szamara atlathatdo modon
kell végezni;

* Aszemélyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer(i célbol
torténik, és azokat nem kezelik ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethetd
modon;

* Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek
kell lenniiik; minden ésszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy
az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék;

Korlatozott tarolhatoésag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely a Felhasznalok azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdol keril majd sor, az e
rendeletben a Felhasznald jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel,

* Integritas és bizalmas jelleg kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.

* Elszamoltathatdsag: A Szolgaltato felelés az alapelveknek valdo megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

7. Az adatkezelés biztonsaga

A Szolgaltatdé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valoszinliségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantalja,
ideértve; fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kello idoben vissza lehet
allitani; az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast.

A Szolgaltaté jovahagyott magatartasi kddexekhez vagy jovahagyott GDPR tanusitasi
mechanizmushoz nem csatlakozott.

A papir alapl adatok fizikai tarolasanak helye a Szolgaltatd székhelye.



Az elektronikusan tarolt adatok tarolasanak helye: Magyar Telekom Nyrt. - 1013 Budapest
Krisztina Kiirut 55.

8. Korlatozasok

A 16. életévét be nem toltott vagy az egyébként cselekvoképtelen Felhasznalo nevében a
torvényes képvisel6 adhat hozzajarulast.

9. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa
A Szolgaltato az adatkezelési tevékenységekrol nyilvantartast vezet.

E nyilvantartas a kovetkez6 informaciokat tartalmazza:
* az adatkezel6 neve és elérhetdsége;
* az adatkezelés céljai;

* az érintettek kategoériainak, valamint a személyes adatok kategoriainak
ismertetése;

* olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy k6zolni fogjak;

* ha lehetséges, a kiilonboz6 adatkategoriak torlésére eldiranyzott hataridok.

10. Jogérvényesitési lehetoségek
10.1. Panaszulgyintézés helye, ideje, mddja, jogérvényesitési lehetbségek

10.1.1. PanaszUugyintézés helye — fogyasztévédelmi, és adatvédelmi sérelmek esetén

A Felhasznald a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos Felhasznaldi kifogasait az alabbi
elérhetOségeken terjesztheti elé: Levelezési cim: DiMa.hu Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft., 4032 Debrecen Békessy Béla u. 9 C 3/10.; E-mail: info@dima.hu

10.1.2. Panaszugyintézés modja

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildi a jegyzokonyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli
panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz
segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a
kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését. Szolgaltatdé a hozza irasban érkezett
panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés
értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén Szolgaltaté az elutasitas
indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.

10.1.3. Jogérvényesitési lehet6segek

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az
illetékes torvényszékhez, a fovarosban a Fdvarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy
vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
(elnok: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,
ugyfélszolgalat@naih.hu, 036-13911400, www.naih.hu)

2. Jogvita

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznalo kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgaltatoval
valo targyalasok soran nem rendezodik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek all nyitva
Felhasznalo szamara: Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése a Felhasznald
lakohelye szerint illetékes békélteto testiiletnél.



11. Tajékoztaté a Cookie-k (Siitik) hasznalatarol

A cookie-k olyan egyedi latogatdazonositok, melyek a szolgaltatast igénybe vevé
szamitogépének merevlemezén tarolasra keriilnek. Ez a technoldgia segit abban, hogy az
tzemelteté jobban a felhasznalok viselkedését, megmutatjak, hogy a weboldal melyik
részét latogattak, tovabba hozzajarulnak a reklamok és keresések hatékonysaganak
noveléséhez és méréséhez. A webaruhaz e technologia segitségével Osszesitett statisztikai
adatokat gyljthet a portal latogatottsagardl. A honlap lizemeltetéje egyes esetekben
megosztja ezeket az adatokat partnereivel.

Ezek a cookie-k nem alkalmasak arra, hogy a latogatét azonosithassak, csak a latogatd
gépének felismerésére alkalmasak. A cookie-k nem alkalmasak programok futtatasara vagy
virusok terjesztésére, és céljuk gyorsabba, kényelmesebbé és egységesebbé tenni a
bongészést, valamint a felhasznaldi élményt.

A latogatd bongészéje beallitasaiban meghatarozhatja azt is, hogy elfogadja, vagy
visszautasitja-e a cookie-kat. A webbongész6k tobbsége alapértelmezés szerint fogadja a
cookie-kat, de beallithatja bongészdjét a cookie-k visszautasitasara is.

Ha Ggy dont, hogy visszautasitja a cookie-kat, az lizemelteté nem tudja biztositani, hogy
teljes mértékben ki fogja tudni hasznalni az interaktiv szolgaltatasokat a weboldalon.

12. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmeriild hibakra. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség, ha barmilyen miikodési hiba
észlelheté6 az internetes halozatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a
vasarlast.

Debrecen, 2018. majus 22.
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