Altaldnos Szerzédési Feltételek

2009. oktober 6.

Bevezetd

A DiMa.hu Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) alabbiakban kozolt Altalanos Szerzédési
Feltételei (tovabbiakban ASZF) a www.dima.hu honlaprol letSlthet6 ,, Tarhely szolgaltatas
igényldlap és szerzddés™ elnevezésii blankettaval egylittesen hatdrozzak meg Szolgaltatasi
szerzddést koto felek (tovabbiakban: Szerzddd Felek) jogait és kotelezettségeit, a nyujtott
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo altalanos feltételeket. Az itt kozolt ASZF a
,»Larhely szolgaltatas igényldlap és szerzddés -el egyiitt értelmezhetd €s alkalmazando.
Az ASZF-et a szolgéltatd honlapjan ingyenesen elérhetvé teszi. Az ASZF moédositasa
esetén az j szoveget a valtozasok hatalybalépését 30 nappal megelézéen nyilvanossagra
kell hozni a 4.1. , illetve a 4.2. pontokban részletezett eljarasi rend szabalyai szerint.

A SZOLGALTATO NEVE, CIME, ELERHETOSEGET:

DiMa.hu Kft.

4031 Debrecen, Szoboszloi ut 50. 2/22-23.

Szamlaszam: 11600006-00000000-25574858

A Szolgéltaté Ugyfélszolgalatinak elérhetésége

Ugyfélszolgalati telefon: +36-52-322-121 (hivhatd hétfotél péntekig 9:00-17:00-ig)

Fax: +36-52-500-312

Altalanos kérdések, online segitségnyujtas: info@dima.hu

1. A szolgaltatas targya, a szerzddés tartalma

Szolgaltato vallalja, hogy megrendeld részére az altala a megrendeld lapon kivalasztott
szolgaltatast nytjtja, melyért megrendeld a szolgaltatd altal kibocsatott dijszabasban foglalt
dijat koteles fizetni.

Megrendeld a szolgaltatas altal az Internet informdacios tarsadalmanak részesévé valik,
ezaltal informacidhoz, adatokhoz juthat, ezeket masok részére kiildhet, tovabbithat, illetve
egy¢b uton nyilvanosan megoszthat. Megrendeld szdmara a szolgaltatés elérése kizarolag a
szolgéltato altal, szamadra kibocsatott felhasznalonevek ¢€s jelszavak segitségével lehetséges.
2. A Szolgéltato jogai és kotelezettségei

2.1.Szolgéltato kotelezettsége, hogy a megrendelt szolgaltatast — éves atlagban 99%-os
rendelkezésre allas mellett- a megrendeld részére az 1. pontban illetve jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfelelden biztositsa. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele
az eldre bejelentett karbantartasok.

2.2.A Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatast a szerzddés hatalyba 1épésétdl szamitott 8
munkanapon beliil biztositani. Kivételt képeznek ezen hataridé aldl azon harmadik fél altal
nyujtott, illetve harmadik fél engedélyezése kovetkeztében elérhetdveé valod szolgaltatasok,
melyeket a szolgaltato kozvetit a megrendeld felé. Ezen szolgéltatasok kezdete a
harmadik/engedélyezd fél hataskorébe tartozik / tevékenységétdl feltételezett, illetdleg ez
esetben Szolgaltato kotelezettsége a harmadik fél engedélyének megadasatol szamitottan
1épéletbe.(pl. domain névregisztacid esetén a regisztracios eljaras min. 16 napot vesz igénybe)
2.3. Szolgaltato kotelezettsége a szolgaltatassal kapcsolatos ligyfélszolgalati tandcsadast a
legjobb tudésa szerint, ingyenesen, minden szerzddott eléfizetdjének biztositsa.



2.4. Szolgaltatdé a megrendeld adatait kizardlag a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak,
eldirasoknak megfelelden kezelheti.

2.5.A szolgaltato koteles minden tdle elvarhatd, ésszerli erésfeszitést megtenni a szolgaltatas
hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem felel azon
veszteségekért, vagy barmiféle kozvetett vagy kozvetlen karért, amelyeket a szolgaltatdsok
meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége, vagy megrendeld magatartasa okozott.

2.6. Szolgaltato az eléfizetési dij ellenében koteles a meglévo és kiépitett szerver haldzatat
folyamatosan karbantartani, hogy a megrendeldnek a lehet6 leghatékonyabb rendelkezésre
allast tudja biztositani.

2.7. Amennyiben a megrendeld tevékenysége szolgaltato tobbi ligyfelének rendeltetésszerti
tevékenységét akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd — egyéb szerzddésbol fakado
joga fenntartasa mellett - jogosult a megrendeld felé nyujtott szolgaltatas kiilon felhivas
nélkiili korlatozéasara. A korlatozas tényérdl azzal egyidejlileg a megrendeldt e-mailben
vagy telefonon értesiteni koteles.

2.8. Amennyiben a szolgaltatas egésze, vagy annak barmely eleme, a szolgaltatonak felrohato
okbol elérhetetlenné vagy miikddésképtelenné valik - és ez meghaladja a szerz6désben
fogalt limitet- minden megkezdett naptari nap utan a szolgaltato az eléfizetési idon tal 2
napon 4t biztositja dijmentesen a megrendeld szamara a szolgaltatast.

2.9.A szolgaltatd jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat a megrendel6 felé
kiszamlazni. A szdmlazas a targyiddszak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat
mértékéhez kotott dijak, melyek a targyiddszak végén keriilnek kiszamlazasra. A
szolgaltatds megrendelésekor a szolgéltatd u.n. ,,dijbekérdt” kiild a megrendeld részére,
amely alapjan a megrendel6 eldfizet a szolgaltatasra. A dijbekérd megkiildésével
egyidejlileg a szolgaltatas aktivalasra keriil. Az els6 szamlat a Szolgaltaté a Megrendeld
dijbekérd alapjan teljesitett fizetését kovetden allitja ki.

A megrendeld a dijbekérd kézhezvételét kovetd 8 napon beliil teljesiteni koteles fizetési
kotelezettségét, ellenkezd esetben a szolgaltatd inaktivalja a szolgaltatast. Amennyiben a
dijbekérd kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil a Megrendeld ismételten jelzi a
szolgaltatasra vonatkoz6 igényét erre a dijbekérdben kozolt sszegen feliil fizetendd
egyszeri 3000,-Ft 6sszegl reaktivaléasi dij megfizetése ellenében nyilik lehetdsége.

2.10. Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd naponta a mindenkori jegybanki alapkamattal
megegyezd mértékl késedelmi kamatot szamit fel. A megrendeld késedelmes teljesitése - ha
annak rendeltetése nincs meghatarozva- eldszor a koltségekre majd a kamatra, végiil a
tOketartozasra keriil elszdmolasra.

2.11.A Szolgaltato a téle elvarhatdé gondossaggal évja a megrendeld altal a szolgaltatd
szerverein elhelyezett adatokat, azonban azok tartalmaért, tovabbé az adatok

elvesztésébdl szarmazo kovetkezményi karokért nem vallal feleldsséget. 2.12.A szolgéltatd jogosult
a megrendeld adatait sajat nyilvantartasaban szerepeltetni, azokat

harmadik félnek a megrendeld irdsos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez ez
alol a hatalyos jogszabalyokban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség.

3. A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

3.1. Megrendel6 jogosult a szolgaltatast rendeltetésének megfeleléen —az itt megjelolt



megkotések figyelembevételével- szabadon hasznalni, az ahhoz sziikséges technikai
segitséget igénybe venni. Megrendeld jogosult tovabba adatainak felhasznalasarol
felvilagositast kérni, amely tdjékoztatast Szolgaltato koteles 8 munkanapon beliil megadni.
3.2.Megrendel6 koteles a megrendelt szolgaltatasoknak megfeleld, szolgaltato altal kiallitott
¢és szamlazott dijat esedékességkor megfizetni, a szolgéltatd bankszamlaszamara torténd
atutalassal, postai csekken vagy a szolgaltato irodajaban, készpénzes teljesités utjan.
3.3.1.Megrendeld vallalja, hogy a szolgaltatast torvényes célokra és modokon az Internet
Etikai Kodexének (Netikett) figyelembevételével hasznalja. Tilos a szolgaltatast allam-,
szolgalati-, lizleti- €s magantitoknak mindsiild, szerzoi jogi vagy egyéb védelemben
részesiilé adatokkal vagy biincselekménnyel kapcsolatosan (pl.: kozszeméremsértés,
ragalmazas, warez stb.)a hatadlyos magyar ¢és nemzetkozi jogszabalyokba {itk6z6 modon
hasznalni.

3.3.2.Szolgéltato kizérja feleldsségét harmadik személyekkel szemben is a 3.3.1. pontban
foglaltak megsértése esetére, tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett nincs
moédja kontrollt gyakorolni. Szolgaltat az altala észlelt jelen ASZF-be iitkiizd
cselekményekbdl kifolyodlag a szolgaltatast korlatozhatja, illetve felfiiggesztheti, a
rendelkezések sulyos vagy ismételt megszegése esetében a szerzddést azonnali hatallyal
felmondhatja.

3.4.3.Ezen ASZF 3.3.1. 3.3.2. és 3.5.1-3. pontjaiba foglalt, megrendeld érdekkorébe esé ill.
altala elkovetett vagyoni vagy nem vagyoni karokozasért a szolgaltatdt kizarja a
felelOsseégét.

3.4.Szolgaltato jogosult kiilon felszolitas nélkiil azonnal felfiiggeszteni a szolgéltatast és a
szerzOdést azonnali hatallyal felmondani ha megrendeld magatartasa kiilondsen az alabbi
pontokba iitkozik:

3.5.1.Tilos a WEB tarteriileten torvénybe {itk6z0, pornograf, szerzdi jogokat vagy a jo izlést
sértd anyagok elhelyezése;

3.5.2.Tilos a WEB tarteriileten olyan programkod elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren valo futtatasra;

3.5.3. Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek (spam) kiildése, terjesztése, ilyenek
tovabbitasa valamint mas felhasznalok zaklatasa;

3.6.Megrendel6 a szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalataért fokozott feleloséggel tartozik. A
hasznalati jog harmadik személy részére valo atengedése esetén Megrendeld ezen harmadik
15 munkanapon beliil a Szolgaltatoval

irasban k6z0olIni, az ennek elmulasztdsabol eredd karokért teljeskorti feleldsség terheli.
3.8.Megrendeld koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat, jelszavait
titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbol ered6 karokért felel, amennyiben elmulasztotta
az ezek titokban tartasa érdekében sziikséges biztonsagi intézkedéseket megtenni.

4. Szerz6dés modositasa

4.1. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian modositani. A
modositasok a kozzétételt kovetd 30. napon 1épnek hatadlyba minden tovabbi értesités
nélkiil. A valtozasok kozzététele a szolgaltatd honlapjan megjelenitett hiriizenet, illetve a



megrendeldnek egyidejlileg kiildott e-mail utjan torténik.

4.2. Szolgaltatd jogosult a szolgéltatasainak tartalmat és dijat egyoldalian médositani,
errdl honlapjan kozzétett hirben, valamint a megrendeld részére kiildott e-mail

tizenetben Megrendeldt tajékoztatni koteles.

4.3. Szerz6do felek a kozottiik egyedi feltételekkel 1étrejott szerzodést kizardlag az abban
foglaltak szerint, kolcsonos akarattal modosithatjak. A modositas elfogadasardl egymas
részére kiildott e-mail lizenettel értesithetik egymast joghatalyosan. Szobeli moédositas
esetén a dijra vonatkozo valtozasok érvényesek, amennyiben a szolgaltatd elso eltérd
dijszabasu szamlajat megrendeld teljesiti (rautald magatartas). A szamla nemteljesitése
estén eltérd rendelkezések hidnyaban a Szolgaltato jogosult szolgaltatast korlatozni.

4.4. Elore kifizetett szolgéltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem modosithato.

5. A szerzO0dés hatalya

5.1.Jelen szerzddést a felek 1 éves hatdrozott idétartamra jon 1étre.

5.2.A szolgéltatasi szerz0dés a ,, Tarhely szolgaltatas igényldlap és szerzddés” megrendeld
altal alairt példanyanak Szolgaltato részére valo kézbesitésével, valamint az elsd eldfizetési
dij megfizetésével 1ép hatalyba.

5.3. Amennyiben megrendeld szolgéltatd részére a szerzddés lejartat megeldzo legkésdbb
30 nappal kézbesitett (atvett/beérkezett) levelével irasban nem mondja fel a szerzddést,

ill. ha a felmondast nem szabdlyszerlien kozolte, az el6fizetés annak lejartat kovetd

nappal tovabbi egy évre automatikusan meghosszabbodik.

5.4.Megrendel? kifejezetten elfogadja azon rendelkezést, hogy a szerzédés 5.3. pont
szerinti meghosszabbitdsa soran a Szerzdd Felek a kovetkez6 évre a szolgaltato

honlapjan kozzétett aktualis feltételek (tartalom, dijszabas) szerint kotelesek

szerzO0désbol fakado kotelezettségiiket teljesiteni.

5.5. Megrendeld a szolgaltat6 altali egyoldali ASZF, tovabba szolgaltatasi tartalom vagy
dijmodositasrdl (4.1. -4.2. pont) valo tudomasszerzését kovetd 30 napon beliil — a
modositassokkal valo egyet nem értése esetén - jogosult a szolgaltatast 30 napra
felmondani. 5.6. Szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést, amennyiben megrendeld
fizetési

kotelezettségének szolgaltato irdsos felszolitasa ellenére, az abban megjeldlt — legalabb 8
munkanap tartamu - pothatariddig nem tesz eleget.

5.7. Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerzédést, amennyiben Megrendel6
magatartasa a 3. pontban felsorolt tilalmakba {itkozik, tovabba amennyiben 6t a szolgéltatas
nyujtasaban, vagy harmadik személyt torvényi jogainak gyakorlasaban olyan tényezd
akadalyozza, amely a megrendeldnek felrohato, illetve amelyrdl a szolgaltatas
megrendelésekor Megrendeldnek tudomaésa volt.

5.8. Szolgéltaté azonnali hatalyu felmondasa nem érinti a megrendelt szolgaltatasi id6szakra
vonatkozo teljes dijigényét.

5.8. Megrendeld a hatarozott idejli szerzddés évkdzbeni felmondasa esetén — kivéve az 5.5.
pontban szabélyozott, illetve a megrendeld azonnali hatalyu felmondasanak eseteit - a mar
teljesitett éves dij visszakovetelésére nem jogosult, amennyiben pedig azt még nem

teljesitette, az éves elofizetési dijat koteles Szolgaltatd részére megfizetni. A felmondas



kizarélag irasban, postai levél utjan érvényes.
5.9. Az 5.5. pontban szabalyozott esetben, valamint a megrendeld azonnali hatalya
felmondasa esetén a Szolgaltatd az éves dij idéaranyos részére jogosult.
5.10. A szerz8dés felmondasa egyik felet sem mentesiti, a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl.: fizetési) alol.
6. Egyéb rendelkezések
6.1. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a hatalyos magyar Polgari
Torvénykonyv, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. Torvény, a tavollevok kozott
kotott szerzdédésekrol szold 17/1999. (11. 5.) kormanyrendelet szabalyait, tovabba a hatalyos
magyar Internet-szabvanyokat rendelik ebben a sorrendben alkalmazni.
6.2.Szerz0do6 Felek barmely, jelen szerzodés 1étrejottével, fennallasadval, megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatosan keletkezod vitajuk
esetére vallaljak, hogy azt elsddlegesen megkisérlik egymassal peren kiviili titon rendezni,
ennek eredménytelensége esetére pedig alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti
helyi vagy megyei Birosag illetékességének.
6.3.Felek magukra nézve kotelezének fogadjak el az ISZT (Internet Szolgéltatok Tanacsa)
altal tdmogatott halozatbiztonsagi iranyelveket
http://www.iszt.hu/iszt/egyebek/aup.html

Ezen irdnyelvek be nem tartasa esetén barmely fél a szerzddésszegés esetén 6t megilletd
jogokat gyakorolhatja.
A DiMa.hu Kft.-vel szerz6do fél a megrendeld lap aldirdsaval jelen altalanos szerzédési
feltételeket magara nézve kotelezOnek fogadja el.
Kelt: Debrecen, 2009. oktober 6. napjan DiMa.Hu. Kft.



