Altaldnos Szerzédési Feltételek

Bevezeto

A DiMa.hu Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato, vagy Uzemeltet6) aldbbiakban kozolt Altalanos
Szerzédési Feltételei (tovabbiakban ASZF) a www.dima.hu honlapon ( a tovabbiakban:
honlap) megtalalhato szolgaltatasok megrendelése soran a megrendelés adataival egyiittesen
hatarozzak meg Szolgaltatdsi szerzédést kotd felek (tovabbiakban: Szerzddd Felek) jogait és
kotelezettségeit, a nyujtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo altalanos feltételeket.

Az ASZF-et a Szolgaltatd a honlapjan ingyenesen elérhetévé teszi. A Szolgaltatd jogosult
az ASZF-et egyoldalian modositani, amely esetén az 10j szoveget a véltozasok
hatalybalépését 15 nappal megelézéen nyilvanossagra kell hozni a 4.1. , illetve a 4.2.
pontokban részletezett eljarasi rend szabalyai szerint.

Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarélag elektronikus
formaban keriil régzitésre, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. Kiilon
nem mindsil irasbeli szerz6désnek, azonban az irdsbeli szerzodésnek mindsiilo
megrendelSlappal egyiitt értelmezendé. Az ASZF szovege az Uzemeltetd honlapjan
elérhetd, lementheté formatumban.

A honlapot latogato, illetve az ott regisztrald személyek a regisztracio, illetve az ott elérhetd
szolgaltatasok igénybe vétele altal elismerik, hogy a jelen ASZF-et elolvastik és
értelmezték, valamint, hogy azt magukra nézve kotelezd érvényiinek fogadjak el.

A SZOLGALTATO NEVE, CIME, ELERHETOSEGEI:

DiMa.hu Kft.

4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3. emelet 10. ajtd
Szamlaszam: 11600006-00000000-25574858

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhetésége

Link: http://www.dima.hu/ugyfelszolgalat/
Telefon: 06-52-322-121

Hotline: 06-30-661-3609

Mobil: 06-20-577-4182

Fax: 06-52-500-312

Altalanos informacio, ligyfélszolgalat: info@dima.hu
Megrendelés: megrendeles@dima.hu

Szamlazas: szamlazas@dima.hu

Miszaki informacidé: muszaki@dima.hu

Skype azonositéonk: dima.hu.kft
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1. A szolgaltatas targya, a szerzodés tartalma

Szolgéltatd vallalja, hogy megrendeld részére az altala a honlapon elérheté megrendelés
meniipontban kivalasztott szolgéltatast nyujtja, melyért megrendeld a szolgaltatd altal
kibocsatott dijszabasban foglalt dijat koteles fizetni.

Megrendeld a szolgaltatds altal az Internet informéacios tarsadalmanak részesévé valik,
ezaltal informécidhoz, adatokhoz juthat, ezeket masok részére kiildhet, tovabbithat, egyéb
uton nyilvanosan megoszthat, illetve webshop-, vagy webaruhdz-bérlés szolgaltatas igénybe
vétele esetén a bérlet idOtartamara tarhelyén hasznéalhatja azt a programot, amely altal a
honlapjat latogatok szamara arucikkeket, szolgaltatasokat ismertet, kinal, megrendelés
esetén pedig értékesit. Szolgaltatd a honlapjan Megrendeld szdmara a szolgéltatas elérése
kizarolag a szolgéltato altal, szamara kibocsatott felhasznalonevek és jelszavak segitségével
lehetséges.

2. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1.1.Szolgéltatd kotelezettsége, hogy a megrendelt szolgaltatast — éves atlagban 99%-0s
rendelkezésre allas mellett- a megrendeld részére az 1. pontban illetve jelen ASZF -ben
foglaltaknak megfeleléen biztositsa. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele
az eldre bejelentett karbantartdsok. Amennyiben a Szolgaltatd a rendelkezésre allasi
kotelezettségét az itt megjelolteken tilmenden nem biztositja, ugy koteles a Megrendeldnek
a kiesett idészak kétszeresének megfelelé idészak ingyenes biztositasaval kompenzalni az
lgyfelet.

2.1.2. Tekintettel arra, hogy a magyar hatdsagok, illetve jogalkalmaz6 szervek (pl. birésagok,
ligyészség,stb.) részére a hatalyos jogszabalyok lehetdséget biztositanak arra, hogy a
Szolgaltato szerverei mikodésébe beavatkozzanak (pl. a szerver miikddésének részleges,
vagy teljes felfiiggesztése), a Szolgaltatd jelen ASZF rendelkezései kozott elzetesen
tajekoztatja tigyfeleit arrdl, hogy minden rendelkezésére allo eszkozzel igyekszik
megakadalyozni az ilyen jellegli teljes, vagy részleges mitkodési korlatozast, illetve annak
idejét a lehetd legkevesebb tartamra mérsékelni. Mivel ezen hatosagi intézkedések teljes
mértékben a Szolgaltatd miikodési korén kiviil esd oknak mindsiilnek, az ezen korlatozasbol
eredod karokért a Szolgaltatd kizarja a kartéritési, illetve a 2.1.1. pont szerinti kompenzalasi
kotelezettségét. Szolgaltatdo kartéritési kotelezettségének kizarasa kiillonds tekintettel
vonatkozik az éltala biztositott tdrhelyeken miikddtetett webaruhézak tizemelésében, ill. a
tarhelyeken barmilyen jovedelemszerzési célbol végzett tevékenységben a miikddés jelen
pont szerinti felfliggesztése miatt okozott zavar, ledllas kovetkeztében keletkezd karokra.



( pl. bevételkiesés, esetleges forgalomcsokkenés). Szolgaltatd természetesen minden tble
telhetd segitséget (technikai, ill. egyéb rendelkezésére allo informaciot) megad ahhoz, hogy
az itt jelzett eset bekoOvetkezte esetén a kart szenvedd tigyfelei az intézkedést tevo
hatosaggal szembeni koveteléseiket érvényesithessék.

2.2.1. A szolgaltatas megrendelésére lehetdség van a Szolgaltatd ligyfélszolgalatara nyitva
allo helyiségben személyesen leadott, valamint online megrendelés forméjaban.

Az online megrendelés, (tovabbiakban: megrendelés) a dima.hu internetes feliileten zajlik
a kovetkezoképpen:

A megrendel6 a szolgaltatast/okat kosarba tétellel kivalasztja, majd a megrendeldi, illetve
szamlazasi adatokat megadja. Ezt kovetden a fizetési modok koziil a banki 4tutalas,
csekkes fizetés, ,,PayPal” vagy a ,,CIB Online bankkartyas fizetés” opciok valamelyikét
kivalasztja, majd - a hibaellenérzést kdvetden a tovabb gombra kattintva — a megrendelés,
valamint a sajat megrendeldi adatait attekinti, leelendrzi. Ezt kdvetéen a megrendeld a
megfelelé helyre kattintva nyilatkozik az ASZF elfogadasarol, valamint a szolgaltatas
azonnali igénybevételére vonatkozé igényérol. Az ASZF elutasitasa, valamint a
szolgaltatds mas idopontban vald igénybevételére vonatkozo igény esetén a megrendelés
nem teljesithetd, szerzo6dés nem jon létre. Amennyiben a Megrendeld az ASZF-et és az
azonnali igénybevételt elfogadja, Ggy az ,adatok jovahagyasa, megrendelés" gombra
kattintva kertil elkiildésre.

A megrendelés elkiildését kovetden a Szolgaltatd a kdvetkezd ablakban tajékoztatja a
Megrendel6t a megrendelés allapotarol. Amennyiben a megrendelést a szolgaltatd
elfogadta és az sikeresnek mindsiilt, gy annak egy példanyat az ezt igazold oldalon
talalhatd gombra kattintva pdf formatumban letdltheti, illetve a dokumentum részére e-
mailben elkiildésre keriil.

Online fizetési opcid valasztdsa esetén a megrendeld ezt kdvetden a ,,tovabb a CIB Bank
oldalra” vagy a fizetés PayPal-lal” gombra kattintassal jut az online fizet6 feliiletre, ahol a
kifizetést végrehajtja. Banki atutalds esetében e-mailben kap tajékoztatast az atutalds
adatairol.

A Szolgéltaté a megrendelés elkiildését kovetden indoklas nélkiil jogosult a megrendelés
elutasitdsara, koteles azonban az esetlegesen teljesitett befizetéseket egyidejiijeg
visszafizetni. A szolgaltato altal visszaigazolt megrendelés alapjan a felek kozott szerzodés
jon létre, melyet a Szolgaltato iktat.

2.2.2.A Szolgéltatd a megrendelt szolgaltatast a megrendelés visszaigazolasakor jelzett
idében, vagy, amennyiben ilyen nem kertil kiilon feltiintetésre, igy a szerz6dés hatalyba
1épésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles biztositani feltéve, hogy a szolgaltatas
ellenértéke megfizetésre keriilt. Kivételt képeznek ezen hataridd aldl azon harmadik fél altal
nyujtott, illetve harmadik fél engedélyezése kovetkeztében elérhetéve valod szolgaltatasok,
melyeket a szolgaltato kozvetit a megrendeld felé. Ezen szolgéltatasok kezdete a
harmadik/engedélyezd fél hataskorébe tartozik / tevékenységétdl feltételezett, illetdleg ez
esetben Szolgaltato kotelezettsége a harmadik fél engedélyének megadasatol szamitottan 1ép
¢letbe.(pl. domain névregisztacio esetén a regisztracios eljaras kiilon iddintervallumot vesz
igénybe). Domain névregisztracios szolgaltatasoknal a csekkes fizetés, vagy a banki
atutaldssal torténd fizetési opcid valasztasa esetén a .hu domainek esetében a megrendelés
Szolgaltatohoz torténd beérkezésekor a Szolgaltatd a Megrendeld részére lefoglalja a
valasztott cimet ha az szabad, a valasztott domain azonban csak szolgaltatasi dij
megfizetését kovetden keriil aktivalasra. A tobbi, mas végzddésti domainek esetében nincs
foglalasra lehetdség, ezért ez esetben a Szolgéltatd a Megrendeld altal megjeldlt domaint a



szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzddés létrejottét kovetden a szolgaltatasi dij megfizetésekor
regisztralj be. Amennyiben a valasztott domain nem lenne szabad, ugy az a megkotott
szerzOdést automatikusan felbontja és a Szolgaltato az esetlegesen befizetett dijat
haladéktalanul visszatériti.

2.2.3. A domain név kivalasztasa kizarolag a Megrendeld feleldsségi korébe esik, ezért
Szolgaltato kizarja a felelosséget mindennem olyan kérért, amely a Megrendel6t azért éri,
mert a kivalasztott domain név hasznalatara barmilyen jogcimen mas harmadik személy
jogosult €s tart ra igényt, egyuttal kizdrva a Megrendel0 domain-hasznalati jogosultsagat.
Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatot a regisztracios dijat is ideértve semmilyen
kartalanitasi, kartéritési kotelezettség nem terheli amennyiben az erre hataskorrel
rendelkezd hatosdg, birdsag, ill. més szerv a domain névhaszndlattol eltiltds, illetve annak
atengedése targyaban hozott hatarozata onkéntes, vagy kikényszeritett teljesitése folytan a
Megrendeld a domain nevet nem hasznalhatja.

2.3. Szolgéltatd kotelezettsége a szolgaltatassal kapcsolatos tigyfélszolgalati tanacsadast a
legjobb tudésa szerint, ingyenesen, minden szerz6dott eléfizetdjének biztositsa.

2.4. Szolgaltatd a megrendeld adatait kizarolag a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak,
eléirasoknak megfeleléen kezelheti a honlapon elérheté adatvédelmi tajékoztatdban
foglaltak szerint.

2.5.1.A szolgaltatd koteles minden tdle elvarhato, ésszerli erdsfeszitést megtenni a
szolgaltatds hatékonysdganak ¢€s folyamatossaganak biztositisa érdekében, de nem felel
azon veszteségekért, vagy barmiféle kozvetett vagy kozvetlen karért, amelyeket a
szolgaltatdsok meghibasodasa vagy egyeb elégtelensége, vagy megrendelé magatartasa
okozott.

2.5.2. A felek a 2.5.1. pontban foglaltak szerinti megrendeldi magatartasnak felrohaté oknak
fogadjak el azt az esetet, amennyiben a Megrendeld honlapjanak latogatottsaga a napi 10
000 egyedi megtekintést meghaladja.

2.6. Szolgaltato az eldfizetési dij ellenében koteles a meglévd és kiépitett szerver haldzatat
folyamatosan karbantartani, hogy a megrendeldnek a lehetd leghatékonyabb rendelkezésre
allast tudja biztositani.

2.7. Amennyiben a Megrendeld tevékenysége szolgaltatd tobbi ligyfelének rendeltetésszerii
tevékenységét akadalyozza, vagy veszélyezteti, a Szolgéltatd — egyéb szerzddésbol fakado
joga fenntartasa mellett - jogosult a Megrendeld felé nyujtott szolgaltatas kiilon felhivas
nélkiili korlatozasara. A korlatozas tényérdl azzal egyidejiileg a Megrendel6t e-mailben
vagy telefonon értesiteni koteles.

2.8. Amennyiben a szolgaltatas egésze, vagy annak barmely eleme, a Szolgaltatonak felrohato
okbol elérhetetlenné vagy miikodésképtelenné valik - és ez meghaladja a szerzédésben
fogalt limitet- minden megkezdett naptari nap utan a szolgaltaté az eléfizetési idén tal 2
napon 4t biztositja dijmentesen a megrendeld szdmara a szolgaltatast.

2.9.1.A Szolgaltato jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat a Megrendel?6 felé
kiszamlazni. A szamlazas a targyidoszak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat
mértékéhez kotott dijak, melyek a targyidoszak végén Keriilnek kiszamlazasra. A
Szolgaltato elektronikus szamlat bocsat ki, melyet a Megrendeld részére e-mail utjan kiild



meg, illetve tarhelyén részére hozzaférhetové tesz. Papir alapti szdmlazési igény esetén errdl
a feleknek kiilon meg kell egyezniiik.

2.9.2. Amennyiben a szolgaltatas ellenértékét a megrendeléskor a Megrendel6 nem fizeti meg
azonnal (pl. online fizetéssel, Paypal-lal) ugy a szolgaltatd U.n. ,.dijbekérét” kiild a
megrendeld részére, amely alapjan a megrendeld az altala valasztott médon kiegyenliti a
szolgaltatas dijat. A dijbekéré megkiildésével egyidejiileg a szolgaltatas aktivalasra keriil
kivéve az atutaldssal fizetett .hu-n kiviili domain-regisztracids szolgaltatdsokat( lasd még:
2.2. pont). Az els szamlat a Szolgaltatd a Megrendelé dijbekérd alapjan, vagy online
fizetéssel teljesitett fizetését kovetden allitja ki.

2.9.3.A megrendeld atutaldssal torténd fizetési opcid valasztasa esetén a dijbekérd
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil koteles fizetési kotelezettségének eleget tenni, ellenkezd
esetben a szolgaltatd - valasztasa szerint - jogosult a szolgaltatas aktivalasat megtagadni,
vagy ha mar a megrendeléskor aktivalta, ugy inaktivalni. Ugyancsak ezen id0 elteltével
jogosult a Szolgaltatd a .hu-s domain- regisztraci6 foglalasat tordlni. Amennyiben a
dijbekéré kézhezvételétol szamitott 60 napon beliil a Megrendelé ismételten jelzi a
szolgaltatasra vonatkozo igényét erre a dijbekéroben kozolt osszegen feliil fizetend6
egyszeri 3000,-Ft osszegii reaktivalasi dij megfizetése ellenében nyilik lehetdsége,
feltéve, hogy a valasztott domain név még szabad. Amennyiben a valasztott domain
név idokozben harmadik személy altal lefoglalasra keriilt, igy lehetetleniilés miatt a
Szolgaltaté mentesiil a reaktivalasi kotelezettsége alol.

2.10. Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatdé naponta a hatalyos Polgari torvénykonyvben
meghatdarozottak szerinti késedelmi kamatot szamit fel. A megrendeld késedelmes teljesitése
- ha annak rendeltetése nincs meghatarozva- el6szor a koltségekre majd a kamatra, végiil a

tOketartozasra keril elszamolasra.

2.11.A Szolgaltaté a tole elvarhaté gondossaggal 6via a megrendelé altal a szolgaltato
szerverein _elhelyezett adatokat, azonban azok tartalmaért nem, az adatok
elvesztésébol szarmazo kovetkezményi karokért pedig csak akkor vallal felelosséget,
ha a felek az adatok archivalalasara vonatkozoan Kiilon, annak feltételeiben
kifejezetten megallapodtak. http://www.dima.hu/adatmentes/

2.12. A webaruhaz-bérlési szolgaltatassal kapcsolatosan Szolgaltatd kiilon is hangsulyozni
kivanja, hogy a szolgiltatas jelen ASZF-ben foglalt kitételek elfogadasaval egyiittes
megrendelése alapjan kizarja mindennemi kértéritési (kiilondsen az elmaradt haszon
megtéritésére vonatkozd) feleldsségét azokban az esetekben, amikor a rendelkezésre allasi
kotelezettségét Gnhibdjan kiviil a jelen ASZF-ben foglaltaknal tovabbi iddszakra nem tudta
teljesiteni. Mentesiiléséhez koteles azonban az akadalyrdl valod tudomaésszerzését kovetden
az érintett felhasznalok részére értesitést kiildeni €s a probléma elharitdsa érdekében minden
tdle telhetd intézkedést haladéktalanul megtenni.

2.13. Amennyiben a Szolgéltato6 észleli, hogy a Megrendeld altal tizemeltetett weboldal,
illetve az altala bérelt tarhelyen elhelyezett tartalmak virus-fert6zottek, ugy jogosult a tarhely
teljes tartalmat betomoriteni, karanténba helyezni. Szolgaltaté koteles ezen intézkedésérdl
a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni €s kérni, hogy a Megrendeld azonnal jarjon el a
fertézés megsziintetése ¢s eltavolitasa irant. Amennyiben Megrendeld Szolgaltatd értesitésére
legkésObb 7 napon beliil nem reagdl, illetve nem kezdi meg a sziikséges intézkedést, tovabba,
amennyiben ezen virus a Szolgaltaté sajat, illetve Ugyfelei
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rendszerére, szoftvereire, hardvereire nézve fokozott veszélyt jelent a Szolgaltatd jogosult a
fertdzést-veszEélyt - a fokozatossag elvét betartva- a sziikséges intézkedéssel maga
elharitani. Legvégso esetben a Szolgaltatd jogosult tartalmakat — masolat készitése nélkiil-
torolni. Felek megegyeznek abban, hogy az itt jelolt esetben a Szolgaltatd adatarchivalasi
kotelezettsége esetén sem felel az adatok elvesztéséért.

2.14. A Szolgaltatd szolgaltatdsa nem terjed ki a tarhelyek adatainak archivalédsara,
mindazonaltal vallalja, hogy a felhasznald igénye esetén a rendelkezésére bocsatja az el6z6
napi allapotmentést Iweb, sql, mail/
Felhivja a Szolgaltaté a Felhasznalo figyelmét arra, hogy sajat tarhelyére sajat feleldssége
az adatallomany folyamatos, illetve, sajat igénye szerinti archivaldsa. Amennyiben a
Felhasznalo igényli, a Szolgéltatoval erre vonatkozé kiilon megéllapodas megkotése esetén
lehetdség van a szolgéltatd fizetds adatarchivalasi szolgaltatdsanak igénybevételére. Az erre
vonatkozd tajékoztatd a kovetkez6 linken érhetd el:
http://www.dima.hu/adatmentes/

2.15. Szolgaltatod a szolgaltatasi szerzddés hatarozott id6tartamanak lejarta eldtt legalabb 30
nappal ajanlott levélben kozolt nyilatkozataval jogosult a szerzédés meghosszabbitasat
megtagadni.

2.16. Szolgaltato a szolgaltatasi szerzodés megsziinéséig koteles a Megrendelo tarhelyén lévo
adatallomdnyt biztositani, ezt kovetéen azonban nem felel azokért a karokért, amelyek
abbol keletkeztek, hogy a Megrendelé nem gondoskodott a tarhelyeken tarolt
adatallomdnya lementésérol, athelyezésérol.

2.17. A Szolgéltato a tavollevok kozott kotott szerzodéskotésre vonatkozo 17/1999. (IL.S.) sz.
Korm. rendelet 3. §-ban foglalt kitelezettsége alapjan a Megrendeld részére megkiildott
elektronikus levél utjan tajékoztatja a Megrendel6t a kovetkezOkrol:

a.) a vallalkozas cégnevérdl és székhelyérdl

b) a szerz6dés targyanak 1ényeges jellemzoirdl;

) aterméknek, illetve szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd
terheket is magaban foglalo arardl, illetve dijarol

d) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl,

e) az elallas jogarol;

g) a vallalkozas ajanlati kotottségének idejérol;

h) a szerz6dés legrovidebb idtartamarodl olyan esetben, amikor a szerz6désben foglaltak
teljesitésére folyamatosan vagy ismétlédden keriil sor.

2.18. A Megrendeld a részére a 2.17. pontban foglaltak szerint megkiildott elektronikus levet
a tavollevok kozott kotott szerzodéskotésre vonatkozo 17/1999. (11.5.) sz. Korm. rendelet
3.§ (1) és (4) bekezdésében foglalt tartds adathordoz6 eszkdznek ismeri el tekintettel arra,
hogy azt részére — az 4ltala megadott elektronikus cimre- a Szolgéltatd tovabbitotta,
ennélfogva szamdra lehetdvé tette a neki cimzett adatoknak az adat céljdnak megfeleld
ideig torténd tartdés taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal
torténd megjelenitését. A Szolgéltatd csak a tdjékoztatd e-mail megkiildésének
igazolasara koteles, mig a Megrendeld feleldssége a neki megkiildott dokumentumok
megfeleld tarolésa.

2.19. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltato és a Megrendelé Szolgaltatas nytjtasara vonatkozo
szerzOdést kot, melyet az akar fogyasztonak mindsiild, akar lizleti tevékenységi korében


http://www.dima.hu/adatmentes/

szerz0d6 Megrendeld kérésére ¢és beleegyezésével a megrendelés visszaigazolasakor
megkezdi, a Megrendelé nem gyakorolhatja a tavollevok kozott kotott szerzodéskotésre
vonatkoz6 17/1999. (11.5.) sz. Korm. rendelet 4. § szerinti elallasi jogot.

3. A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

3.1. Megrendeld jogosult a szolgaltatast rendeltetésének megfeleléen —az itt megjelolt
megkotések figyelembevételével- szabadon haszndlni, az ahhoz sziikséges technikai
segitséget igénybe venni. Megrendelé jogosult tovabba adatainak felhasznalasarol,
kezelésérdl, adattovabbitasrol az adatvédelmi tajékoztatoban foglaltak szerint felvilagositast
kérni, illetve az adatai kezelésére vonatkozdan utasitast adni (adatai modositasat, javitasat
kérni, az adatkezelést, illetve adattovabbitast altalanossagban, vagy egyes kezelési modok
tekintetében megtiltani).

3.2.1. Megrendeld koteles a Szolgaltatd honlapjara torténd regisztraciokor, illetve
szolgéltatdsainak megrendelésekor sajat, illetve ha erre érvényes meghatalmazassal
rendelkezik, meghatalmazoja, vagy az altala képviselt jogi személy, vagy szervezet valos
adatait helyesen megadni. A Szolgéltatdé honlapjan elérhetd szolgaltatasok csak
cselekvOképes személyek, vagy gazdalkodd szervezetek szdmara vehetdk igénybe. A
megrendeld adatainak valdsagat a Szolgaltatd sajat hatdskdrben nem vizsgalja, amennyiben
azonban tudomast szerez arrdl, hogy e korben a Megrendel6 akar véletleniil megtévesztette,
ugy — téritési, vagy kompenzaldsi kotelezettség nélkiil - jogosult a megrendeld részére
nyujtandé szolgéltatasait részlegesen, vagy teljes egészében felfiiggeszteni mindaddig, amig
az nem igazolja a megadott adatok valodi voltat, illetve képviseleti jogosultsagat.

3.2.2.Felek alapvetésnek fogadjak el, hogy Megrendeld a megrendelt szolgaltatasokrol
eldzetesen koriiltekintden — akar telefonos ligyfélszolgalat igénybevételével — tajékozodott
¢és megrendelését a szolgaltatas/terme¢k vésarlasanak, igénybevétele feltételeinek
ismeretében adja le. Megrendeld koteles a Szolgéltatonak a megrendelésében foglaltaknak
megfeleld, szolgaltatod altal kiallitott és szamlazott dijat esedékességkor megfizetni, CIB
online- fizetés, Paypal, a szolgaltatdé bankszamlaszamara torténd atutalassal, postai csekken
vagy a szolgaltato irodajaban, készpénzes teljesités utjan.

3.3.1.Megrendeld vallalja, hogy a szolgaltatast torvényes célokra €¢s modokon az Internet
Etikai Kodexének (Netikett) figyelembevételével haszndlja. Tilos a szolgaltatast a
Szolgaltatd j6 hirnevét rontd tartalom megosztasara, allam-, szolgalati-, tizleti- és
magantitoknak mindsiilo, szerz6i jogi vagy egyéb védelemben részesiild adatokkal vagy
blincselekménnyel kapcsolatosan (pl.: kozszeméremsértés, ragalmazds, warez stb.)a
hatalyos magyar és nemzetk6zi jogszabalyokba iitk6z6 modon hasznalni.

3.3.2.Szolgéltato kizarja feleldsségét harmadik személyekkel szemben is a 3.3.1. pontban
foglaltak megsértése esetére, tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett nincs
modja kontrollt gyakorolni. Szolgiltaté az altala észlelt jelen ASZF-be iitkiizd
cselekményekbdl kifolyolag a szolgaltatast korlatozhatja, illetve felfliggesztheti, a
rendelkezések sulyos vagy ismételt megszegése esetében a szerzOdést azonnali hatéllyal
felmondhatja.

3.4.3.Ezen ASZF 3.3.1. 3.3.2. és 3.5.1-3. pontjaiba foglalt, megrendeld érdekkorébe esé ill.
altala elkdvetett vagyoni vagy nem vagyoni karokozasért a szolgaltato kizarja a feleldsségét.



3.4.Szolgaltato jogosult kiilon felszolitds nélkiil azonnal felfliggeszteni a szolgaltatast és a
szerzOdést azonnali hatallyal felmondani, ha megrendelé 30 napot meghalado
késedelembe esett, magatartasa az ASZF rendelkezéseibe, illetve kiilondsen a 3.3.1.
pontba, vagy az alabbi pontokba litkdzik:

3.5.1.Tilos a WEB tarteriileten torvénybe litk6z0, pornograf, szerzoi jogokat vagy a jo izlést
sértd anyagok elhelyezése;

3.5.2.Tilos a WEB tarteriileten olyan tartalom, programkod elhelyezése, ami kart okozhat
vagy nem alkalmas osztott rendszeren valé futtatasra (kiilondsen: perl, bash, scriptek, stb.)
amely miatt a Szolgaltatd szervere(i) timadasnak (feltdrés) lehetnek kitéve;

3.5.3. Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek (spam) kiildése, terjesztése, ilyenek
tovabbitasa valamint mas felhasznalok zaklatasa;

3.6.Megrendel6 a szolgéltatas rendeltetésszerli hasznélataért fokozott feleldséggel tartozik. A
hasznalati jog harmadik személy részére vald atengedése esetén Megrendeld ezen harmadik
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3.7.Megrendeld kdoteles az adataiban beallt valtozast, 8 munkanapon beliil a Szolgaltatdval
irasban kozolni, az ennek elmulasztasabol eredd karokért teljes kori feleldsség terheli.

3.8.Megrendeld koteles a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges azonositokat, jelszavait
titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbol ered6é karokért felel, amennyiben elmulasztotta
az ezek titokban tartasa érdekében sziikséges biztonsagi intézkedéseket megtenni.

3.9.1. Megrendeld a webaruhaz-bérlési szolgaltatas vonatkozasadban tudomasul veszi, hogy az
ott megjelolt termékek, szolgaltatdsok bemutatdsa, az azokra érkezd kérdések,
megrendelések kezelése, rogzitése, a latogatokkal, vasarlokkal valdo kapcsolattartds az 6
feladata és feleldssége, Szolgaltatonak erre vonatkozdan semmilyen kotelezettsége nincsen,
a webshop keretében 1étrejott jogviszonyoknak nem alanya. Megrendeld kdoteles tovabba a
webshop iizemeltetése altal végzett gazdasagi tevékenysége soran gondoskodni a vonatkozo
jogszabalyi eldirdsok maradéktalan betartasardl, gy a szerzOdéses kotelezettségei
teljesitésére, a panaszok-, illetve vasarloi kifogasok, szavatossagi-, valamint mas
jogorvoslati igények kezelése, mint az ezekre vonatozo kotelezd tajékoztatok, nyilatkozatok
feltiintetése, biztositasa vonatkozasaban.

3.9.2. Megrendeld kijelenti, hogy tudomasul vette, hogy a Szolgéltatd szolgéltatdsait csak a
megfeleld technikai feltételek mellett (stabil internetkapcsolat, megfeleld internet-bongészo
program ¢és ennek futtatdsara képes szamitogép) tudja igénybe venni. Ezekrél a
Megrendeldnek kell eldzetesen kell tajékozodnia €s gondoskodnia, ellenkezd esetben a a
Szolgaltato szolgaltatasat nem tudja igénybe venni.

4. Szerzodés modositasa

4.1. A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian modositani. A
modositasok a kozzétételt kdvetd 16. napon lépnek hatdlyba minden tovabbi értesités
nélkiil. A valtozdsok kozzététele a szolgaltatd honlapjan megjelenitett hirlizenet, illetve
err6l a megrendeldnek egyidejlileg e-mail Utjan kiildott értesitéssel torténik.



4.2. Szolgaltaté jogosult eldfizetés jellegii szolgaltatasainak tartalmat és dijat
egyoldalian modositani, errol honlapjan kozzétett hirben, valamint a megrendelo
részére Kiildott e-mail iizenetben Megrendelot tajékoztatni koteles.

4.3. Szerzddo felek a kozottik egyedi feltételekkel 1étrejott szerzodést kizardlag az abban
foglaltak szerint, kolcsonos akarattal modosithatjak. A modositas elfogadasardl egymas
részére kiildott e-mail iizenettel értesithetik egymast joghatalyosan. Szobeli modositas
esetén a dijra vonatkozo valtozasok érvényesek, amennyiben a szolgaltatdé elsé eltérd
dijszabasu szamlajat megrendeld teljesiti (rautald magatartds). A szamla nemteljesitése
estén eltérd rendelkezések hianyaban a Szolgaltato jogosult szolgaltatast korlatozni.

4.4. Elore kifizetett szolgaltatdsnak sem a tartalma, sem a dija nem modosithato.
5. Az ASZF hatilya

5.1.Jelen ASZF a kihirdetésétél (honlapon valdo megjelenésétél) szamitott 16. napon 1ép
hatdlyba a megjelenésekor mar szerzédéssel rendelkezd iigyfelek vonatkozasaban, mig az
oldal latogatdira, illetve a megjelenést kovetden leadott megrendelések alapjan létrejott
szerz6dések vonatkozasaban a kihirdetéstdl fogva hatdlyos és a szerzddések elvalaszthatatlan
részét képezi. A szerz6d6 felek a szerzOdést hatarozatlan idére kotik, de minimum a
Felhasznal¢ altal az eldfizetés megrendelésekor valasztott eléfizetdi csomag idétartamara.

5.2.A szolgaltatasi szerz6dés a Megrendelés Szolgaltaté altali visszaigazolasaval 1ép hatalyba.

5.3. A Szolgaltato elofizetés jellegii szolgaltatasai targyaban Kkotott szerzodései esetén
emennyiben a Megrendelo a Szolgaltaté részére a szerzodés lejartat megel6zo
legkésobb 30 nappal, illetve ennél rovidebb idotartamu szolgaltatas esetén 5 nappal
Kkézbesitett levelével irasban nem mondja fel a szerzodést, ill. ha a felmondast nem
szabalyszeriien kozolte, az elofizetés annak lejartat koveto nappal tovabbi egy évre
automatikusan meghosszabbodik. Az egy évnél rovidebb idoszakra kotott szerzodések
egy izben az alapszerzodésben megjelolt idoszakra, ennek lejartat kovetoen pedig egy
évre hosszabbodnak meg.

5.4.Megrendelo Kkifejezetten elfogadja azon rendelkezést, hogy a szerzodés 5.3. pont
szerinti meghosszabbitasa soran a Szerzdo Felek az elozo megrendeléssel azonos
tartamu_ kovetkezo idoszakra a szolgaltaté honlapjan kozzétett aktualis feltételek
(tartalom, dijszabas) szerint Kkotelesek szerzodésbol fakado Kkotelezettségiiket

teljesiteni.

5.5. Megrendeld a szolgaltato altali egyoldali ASZF, tovabba szolgaltatasi tartalom vagy
dijmoddositasrol (4.1. -4.2. pont) valé tudomadsszerzését kovetd 30 napon belill — a
modositassokkal vald egyet nem értése esetén - jogosult a szolgaltatdst 30 napra
felmondani.

5.6. Szolgaltatod azonnali hatéllyal felmondhatja a szerz6dést, amennyiben megrendeld fizetési
kotelezettségének szolgaltatd irdsos felszolitasa ellenére, az abban megjeldlt — legalabb 8
munkanap tartamu - p6thataridéig nem tesz eleget.

5.7. Szolgaltato jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerzédést, amennyiben Megrendeld
magatartasa a 3. pontban felsorolt tilalmakba iitkozik, tovabba amennyiben 6t a szolgaltatas



nyujtasaban, vagy harmadik személyt torvényi jogainak gyakorldsdban olyan tényezd
akadalyozza, amely a megrendelének felrohato, illetve amelyrél a szolgaltatas
megrendelésekor Megrendeldnek tudomasa volt.

5.8. Szolgaltato azonnali hataly felmondasa nem érinti a megrendelt szolgaltatasi idészakra
vonatkozo teljes dijigényét.

5.9. Megrendeld a hatarozott idejlii szerz6dés idOszak kozbeni felmondésa esetén — kivéve az
5.5. pontban szabalyozott, illetve a megrendeld azonnali hatalya felmondasanak eseteit - a
mar teljesitett éves dij visszakovetelésére nem jogosult, amennyiben pedig azt még nem
teljesitette, az éves eldfizetési dijat koteles Szolgaltatd részére megfizetni. A felmondéas
kizardlag irdsban, postai levél Gtjan érvényes.

5.10. Az 5.5. pontban szabalyozott esetben, valamint a megrendeld azonnali hatalya
felmondasa esetén a Szolgaltatd az éves- illetve, a szerzddés tartama szerinti dij idéaranyos
részére jogosult.

5.10. A szerzddés felmondasa egyik felet sem mentesiti, a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl.: fizetési) alol.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. A jelen szerz3désben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL (Elker. tv.) torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo6 jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

6.2.Szerz0d6 Felek barmely, jelen szerzddeés létrejottével, fennallasdval, megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatosan keletkezd vitajuk
esetére vallaljak, hogy azt els6dlegesen megkisérlik egymassal peren kiviili titon rendezni,
ennek eredménytelensége esetére pedig alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti
jarasi birdsag vagy Torvényszek illetékességének.

6.3.A Szolgaltato altal miikodtetett honlap egésze, illetve annak részlete, valamint az azon
elérheté tartalmak, tovabba a honlap terjesztésének tekintetében a Szolgaltatd
jogfenntartassal €1, és megtiltja irdsos eldzetes hozzdjarulasa nélkiil az elébbiek letoltését,
tarolasat, barminemii feldolgozasat és értékesitését. A honlapon elérhetd tartalmak szerzoi
jogvédelem alatt allnak.

6.4.Ha az ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

6.5.Amennyiben Szolgaltatd az ASZF alapjan 6t megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorléas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltato egyes esetekben az ASZF-ben foglaltakhoz képest



engedményt tesz, nem értelmezhetd gy, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.
6.5.Felek magukra nézve kotelezonek fogadjak el az ISZT (Internet Szolgéltatok Tanacsa)

altal tamogatott halozatbiztonsagi iranyelveket

http://www.iszt.hu/iszt/eqgyebek/aup.html

Ezen irdnyelvek be nem tartasa esetén barmely fél a szerzodésszegés esetén 6t megilletd
jogokat gyakorolhatja.

A DiMa.hu Kft.-vel szerzodé fél a megrendel6 lap alairasaval jelen altalanos
szerzodési feltételeket magara nézve kotelezonek fogadja el.

Kelt: Debrecen, 2015.12.03. napjan DiMa.Hu. Kft.
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