Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezet6

A DiMa.hu Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato, vagy Uzemeltet6) alabbiakban kozolt Altalanos
Szerz3dési Feltételei (tovabbiakban ASZF) a www.dima.hu honlapon (a tovabbiakban: honlap)
megtalalhat6 szolgaltatasok megrendelése soran a megrendelés adataival egyuttesen hatarozzak
meg Szolgéltatdsi szerzddést kotd felek (tovabbiakban: Szerz6dd Felek) jogait és
kotelezettségeit, a nyujtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé altalanos feltételeket.

Az ASZF-et a Szolgaltato a honlapjan ingyenesen elérhetévé teszi. A Szolgaltatd jogosult az
ASZF-et egyoldaltian modositani, amely esetén az Uj szoveget a valtozasok hatalybalépését 15
nappal megel6z6en nyilvanossagra kell hozni a 4.1., illetve a 4.2. pontokban részletezett eljarasi
rend szabalyai szerint.

Szolgéltaté kijelenti, hogy jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizarélag elektronikus
formaban kerul rogzitésre, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. Kilén nem
mindsiil irasbeli szerz6désnek, azonban az irdsbeli szerzédésnek mindsiilé megrendeldlappal
egyiitt értelmezendd. Az ASZF szovege az Uzemelteté honlapjan elérhetd lementhetd
formatumban.

A honlapot latogato, illetve az ott regisztral6 személyek a regisztracio, illetve az ott elérhetd
szolgéltatasok igénybe vétele altal elismerik, hogy a jelen ASZF-et elolvastak, értelmezték,
valamint, hogy azt magukra nézve kotelezd érvénytlinek fogadjak el.
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1. A szolgaltatas targya, a szerzodés tartalma

Szolgaltato vallalja, hogy megrendeld részére az altala a honlapon elérheté megrendelés
meniipontban kivalasztott szolgaltatast nytjtja, melyért megrendeld a szolgaltatd altal kibocsatott
dijszabasban foglalt dijat koteles fizetni.

Megrendel6 a szolgaltatas altal az Internet informécios tarsadalménak részesévé valik, ezaltal
informéacidhoz, adatokhoz juthat, ezeket masok részére kildheti, tovabbithatja, egyéb uton
nyilvanosan megoszthatja, illetve webshop-, vagy webaruhaz-bérlés szolgaltatas igénybe vétele
esetén a bérlet idotartamara tarhelyén hasznélhatja azt a programot, amely altal a honlapjat
latogatok szamara arucikkeket, szolgaltatasokat ismertet, kindl, megrendelés esetén pedig
értékesit. Szolgaltatd a honlapjan Megrendel6 szamara a szolgaltatas elérése kizarolag a
szolgéltato altal, szdméra kibocséatott felhasznalonevek és jelszavak segitségével lehetséges.

2. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1.1. Szolgéltatd kotelezettsége, hogy a megrendelt szolgaltatast - éves atlagban 99%-o0s
rendelkezésre allas mellett - a megrendeld részére az 1. pontban illetve jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfelelden biztositsa. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az
elére bejelentett karbantartasok. Amennyiben a Szolgaltatod a rendelkezésre allasi kotelezettségét
az itt megjelolteken tuilmenden nem biztositja, ugy koteles a Megrendeldnek a kiesett idoszak
kétszeresének megfeleld idGszak ingyenes biztositasaval kompenzalni az tgyfelet.

2.1.2. Tekintettel arra, hogy a magyar hatdsagok, illetve jogalkalmazo szervek (pl. birésagok,
liigyészség, stb.) részére a hatalyos jogszabalyok lehetdséget biztositanak arra, hogy a Szolgéltato
szerverei milkddésébe beavatkozzanak (pl. a szerver miikodésének részleges, vagy teljes
felfliggesztése), a Szolgaltato jelen ASZF rendelkezései kozott eldzetesen tajékoztatja tigyfeleit
arrol, hogy minden rendelkezésére allo eszkozzel igyekszik megakadalyozni az ilyen jellegii
teljes, vagy részleges miitkodési korlatozast, illetve annak idejét a lehetd legkevesebb tartamra
mérsékelni. Mivel ezen hatosagi intézkedések teljes mértékben a Szolgaltaté mitkodési kdrén
kiviil es6 oknak mindsiilnek, az ezen korlatozasbol eredd karokért a Szolgaltatd kizarja a
kartéritési, illetve a 2.1.1. pont szerinti kompenzalasi kotelezettségét. Szolgaltato kartéritési
kotelezettsegének kizarasa kilonds tekintettel vonatkozik az éltala biztositott tarhelyeken
miikodtetett webaruhazak tizemelésében, ill. a tarhelyeken barmilyen jovedelemszerzési célbol
végzett tevékenységben a miikodés jelen pont szerinti felfliggesztése miatt okozott zavar, ledllas
kovetkeztében keletkezd karokra. (pl. bevételkiesés, esetleges forgalomcesokkenés). Szolgaltatd
természetesen minden tdle telhetd segitséget (technikai, ill. egyéb rendelkezésére allo
informaciot) megad ahhoz, hogy az itt jelzett eset bekovetkezte esetén a kart szenvedd tligyfelei
az intézkedést tevo hatdsaggal szembeni koveteléseiket érvényesithessék.

2.2.1. A szolgaltatas megrendelésére lehetéség van a Szolgaltato tigyfélszolgalatara nyitva alld
helyiségben személyesen leadott, valamint online megrendelés forméajaban.



Az online megrendelés (tovabbiakban: megrendelés) a dima.hu internetes feltleten zajlik a
kovetkezOképpen:

A megrendel?6 a szolgaltatas(oka)t kosarba tétellel kivalasztja, majd a megrendeldi, illetve
szamlazasi adatokat megadja. Ezt kovetOen a fizetési modok kdzil a banki atutalas, csekkes
fizetés, ,,PayPal” vagy ,,Bankkartyas fizetés Barionnal” opciok valamelyikét kivalasztja, majd - a
hibaellenérzést koveten a tovabb gombra kattintva - a megrendelés, valamint a sajat
megrendeldi adatait attekinti, leellendrzi. Ezt kdvetden a megrendeld megfeleld helyre kattintva
nyilatkozik az ASZF elfogadasérol, valamint a szolgaltatas azonnali igénybevételére vonatkozo6
igényérél. Az ASZF elutasitasa, valamint a szolgaltatds mas idépontban val6 igénybevételére
vonatkozo igény esetén a megrendelés nem teljesithetd, szerz6dés nem jon 1étre. Amennyiben a
Megrendelé az ASZF-et és az azonnali igénybevételt elfogadja, ugy az ,,adatok jovahagyésa,
megrendelés” gombra kattintva kerdil elkildésre.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgéltatast nytijté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013.

A megrendelés elkildését kovetden a Szolgaltatd a kdvetkezo ablakban tajékoztatja a
Megrendel6t a megrendelés allapotarol. Amennyiben a megrendelést a szolgaltatd elfogadta és
az sikeresnek mindsiilt, igy annak egy példanyéat az ezt igazold oldalon talalhaté gombra
kattintva pdf formatumban letéltheti, illetve a dokumentum részére e-mailben elkildésre kerl.
Online fizetési opcid valasztasa esetén a megrendeld ezt kdvetden a ,,fizetés PayPal-lel” gombra
kattintassal vagy Bankkartyas fizetés Barionnal-al jut az online fizetd feliiletre, ahol a kifizetést
vegrehajtja. Banki atutalas esetében e-mailben kap tajékoztatast az atutalas adatairol.

A Szolgéaltato a megrendelés elkiildését kdvetden indoklas nélkiil jogosult a megrendelés
elutasitasara, koteles azonban az esetlegesen teljesitett befizetéseket egyidejiijeg visszafizetni. A
szolgaltato altal visszaigazolt megrendelés alapjan a felek kozott szerzddés jon létre, melyet a
Szolgaltato iktat.

2.2.2. A Szolgaltatdé a megrendelt szolgaltatast a megrendelés visszaigazolasakor jelzett idoben,
vagy, amennyiben ilyen nem keriil kiilon feltlintetésre, Gigy a szerzddés hatalyba 1épésétdl
szamitott 8 munkanapon belll koteles biztositani feltéve, hogy a szolgaltatas ellenértéke
megfizetésre keriilt. Kivételt képeznek ezen hatarid6 alol azon harmadik fél altal nyQjtott, illetve
harmadik fél engedélyezése kovetkeztében elérhetdveé valod szolgaltatasok, melyeket a szolgaltato
kozvetit a megrendeld felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a harmadik/engedélyezd fél hataskorébe
tartozik / tevékenységétol feltételezett, illetdleg ez esetben Szolgaltatd kotelezettsége a harmadik
fél engedélyének megadasatol szamitottan Iép életbe (pl. domain névregisztacié esetén a
regisztracios eljaras kiilon iddintervallumot vesz igénybe). Domain névregisztracios
szolgéltatasoknal a csekkes fizetés, vagy a banki atutalassal torténd fizetési opcid valasztasa
esetén a .hu domainek esetében a megrendelés Szolgaltatohoz torténd beérkezésekor a
Szolgaltatdo a Megrendeld részére lefoglalja a valasztott cimet ha az szabad, a valasztott domain
azonban csak szolgaltatasi dij megfizetését kovetden keriil aktivalasra. A tobbi, mas végzddési
domainek esetében nincs foglaldsra lehetdség, ezért ez esetben a Szolgaltaté a Megrendeld altal
megjelolt domaint a szolgéltatasra vonatkozo szerz0dés 1étrejottét kovetden a szolgaltatasi dij



megfizetésekor regisztralj be. Amennyiben a valasztott domain nem lenne szabad, Ugy az a
megkotott szerzédést automatikusan felbontja és a Szolgaltatd az esetlegesen befizetett dijat
haladéktalanul visszatériti.

2.2.3. A domain név kivalasztasa kizarolag a Megrendel6 felelésségi korébe esik, ezért
Szolgaltato kizarja a felelésséget mindennemii olyan karért, amely a Megrendeldt azért éri, mert
a kivalasztott domain név hasznalatara barmilyen jogcimen mas harmadik személy jogosult és
tart ra igényt, egyuttal kizarva a Megrendel6 domain-hasznalati jogosultsagat. Megrendel6
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatot a regisztracios dijat is ideértve semmilyen kartalanitasi,
kartéritési kotelezettség nem terheli amennyiben az erre hataskorrel rendelkez6 hatosag, birdsag,
ill. mas szerv a domain névhasznalattdl eltiltas, illetve annak atengedése targyaban hozott
hatarozata dnkéntes, vagy kikényszeritett teljesitése folytan a Megrendelé a domain nevet nem
hasznalhatja.

2.3. Szolgaltatd kotelezettsége a szolgaltatassal kapcsolatos tigyfélszolgalati tanacsadast a
legjobb tudésa szerint, ingyenesen, minden szerzédott eléfizetdjének biztositsa.

2.4. Szolgaltaté a megrendeld adatait kizarélag a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak,
eldirasoknak megfelelden kezelheti a honlapon elérhetd adatvédelmi tajékoztatdban foglaltak
szerint.

2.5.1. A szolgaltato koteles minden téle elvarhato, észszerli er6feszitést megtenni a szolgaltatas
hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem felel azon veszteségekért,
vagy barmiféle kdzvetett vagy kozvetlen karért, amelyeket a szolgéltatasok meghibasodasa vagy
egy¢éb elégtelensége, vagy megrendeld magatartdsa okozott.

2.5.2. A felek a 2.5.1. pontban foglaltak szerinti megrendeldi magatartasnak felrohaté oknak
fogadjék el azt az esetet, amennyiben a Megrendel6 honlapjanak latogatottsaga a napi 10 000
egyedi megtekintést meghaladja.

2.6. Szolgaltato az eldfizetési dij ellenében koteles a meglévod és kiépitett szerver halozatat
folyamatosan karbantartani, hogy a megrendeldnek a lehetd leghatékonyabb rendelkezésre allast
tudja biztositani.

2.7. Amennyiben a Megrendeld tevékenysége szolgaltatd tobbi ligyfelének rendeltetésszerii
tevékenységét akadalyozza, vagy veszélyezteti, a Szolgaltato - egyéb szerzédésbdl fakado joga
fenntartasa mellett - jogosult a Megrendel6 felé nyujtott szolgaltatas kiilon felhivas nélkiili
korlatozasara. A korlatozas tényér6l azzal egyidejiileg a Megrendel6t e-mailben vagy telefonon
értesiteni koteles.

2.8. Amennyiben a szolgaltatas egésze, vagy annak barmely eleme, a Szolgéltatdnak felréhatd
okbol elérhetetlenné vagy miikodésképtelenné valik - és ez meghaladja a szerzdédésben fogalt
limitet- minden megkezdett naptari nap utan a szolgaltato az eldfizetési idén tul 2 napon at
biztositja dijmentesen a megrendeld szamara a szolgaltatast.

2.9.1. A Szolgaltat6 jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat a Megrendel6 felé



kiszamlazni. A szamlazas a targyiddszak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat
mértékéhez kotott dijak, melyek a targyidoszak végén keriilnek kiszamlazasra. A
Szolgaltato elektronikus szamlat bocsat ki, melyet a Megrendel6 részére e-mail Utjan kild meg,
illetve tarhelyén részére hozzaférhetdvé tesz. Papir alapti szamldzasi igény esetén errdl a
feleknek kilon meg kell egyezniik.

2.9.2. Amennyiben a szolgaltatas ellenértékét a megrendeléskor a Megrendelé nem fizeti meg
azonnal (pl. online fizetéssel, Paypal-lal) ugy a szolgaltaté G.n. ,,dijbekérét” kiild a megrendel6
részére, amely alapjan a megrendeld az altala valasztott modon kiegyenliti a szolgaltatas dijat. A
dijbekéré megkiildésével egyidejlileg a szolgaltatas aktivalasra keriil kivéve az atutalassal fizetett
.hu-n kivili domain-regisztracios szolgaltatasokat (Iasd még: 2.2. pont). Az els6 szamlat a
Szolgaltatdo a Megrendeld dijbekérd alapjan, vagy online fizetéssel teljesitett fizetését kdvetden
allitja ki.

2.9.3. A megrendel6 atutalassal torténd fizetési opcio valasztisa esetén a dijbekérd kézhezvételét
kovetd 8 napon beliil koteles fizetési kotelezettségének eleget tenni, ellenkezd esetben a
szolgéltato - valasztasa szerint - jogosult a szolgaltatas aktivalasat megtagadni, vagy ha mar a
megrendeléskor aktivalta, Gigy inaktivalni. Ugyancsak ezen id6 elteltével jogosult a Szolgaltato a
.hu-s domain-regisztracio foglalasat toroIni. Amennyiben a dijbekéré kézhezvételétol
szamitott 60 napon beliil a Megrendelé ismételten jelzi a szolgaltatasra vonatkozo igényét
erre a dijbekérében kozolt osszegen feliil fizetenddegyszeri 3000,-Ft dsszegii reaktivalasi dij
megfizetése ellenében nyilik lehetdsége, feltéve, hogy a valasztott domain név még szabad.
Amennyiben a valasztott domainnév idékozben harmadik személy altal lefoglalasra Keriilt,
agy lehetetlentilés miatt a Szolgaltatd mentesil a reaktivalasi kotelezettsége alol.

2.10. Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd naponta a hatalyos Polgari térvénykdnyvben
meghatarozottak szerinti késedelmi kamatot szamit fel. A megrendel6 késedelmes teljesitése - ha
annak rendeltetése nincs meghatarozva - el6szor a koltségekre, majd a kamatra, végiil a
toketartozasra keriil elszamolasra.

2.11. A Szolgaltato a téle elvarhaté gondossaggal 6vja a megrendeld altal a szolgaltato
szerverein elhelyezett adatokat, azonban azok tartalmaért nem, az adatokelvesztésébol
szarmaz6 kovetkezményi karokért pedig csak akkor vallal felelgsséget, ha a felek az adatok
archivalalasara vonatkozoan kiilon, annak feltételeiben kifejezetten megéllapodtak.
http://www.dima.hu/adatmentes/

2.12. A webaruhaz-bérlési szolgaltatassal kapcsolatosan Szolgaltato kuldn is hangsulyozni
kivanja, hogy a szolgaltatas jelen ASZF-ben foglalt kitételek elfogadasaval egyiittes
megrendelése alapjan kizarja mindennem kartéritési (kiilonosen az elmaradt
haszonmegtéritésére vonatkozo) feleldsségét azokban az esetekben, amikor a rendelkezésre allasi
kotelezettségét 6nhibajan kiviil a jelen ASZF-ben foglaltaknal tovabbi iddszakra nem tudta
teljesiteni. Mentesuléséhez koteles azonban az akadalyrol vald tudomasszerzését kovetoen az
érintett felhasznalok részére értesitést kiildeni és a probléma elhéritasa érdekében minden téle
telhetd intézkedést haladéktalanul megtenni.

2.13. Amennyiben a Szolgaltato észleli, hogy a Megrendeld altal iizemeltetett weboldal, illetve


http://www.dima.hu/adatmentes/

az altala bérelt tarhelyen elhelyezett tartalmak virus-fert6zottek, ugy jogosult a tarhely teljes
tartalmat betomoriteni, karanténba helyezni. Szolgéltato koteles ezen intézkedésérol a
Megrendel6t haladéktalanul értesiteni €s kérni, hogy a Megrendeld azonnal jarjon el a fert6zés
megsziintetése és eltavolitasa irant. Amennyiben Megrendeld Szolgaltato értesitésére legkésdbb
7 napon belul nem reagél, illetve nem kezdi meg a szuikséges intézkedést, tovabba, amennyiben
ezen virus a Szolgaltato sajat, illetve Ugyfelei rendszerére, szoftvereire, hardvereire nézve
fokozott veszélyt jelent, a Szolgaltato jogosult a fert6zés-veszélyt - a fokozatossag elvét betartva
- a sziikséges intézkedéssel maga elharitani. Legvégso esetben a Szolgaltatd jogosult tartalmakat
- masolat készitése nélkil - toréIni. Felek megegyeznek abban, hogy az itt jeldlt esetben a
Szolgéltatd adatarchivalasi kotelezettsége esetén sem felel az adatok elvesztéséért.

2.14. A Szolgaltato szolgaltatdsa nem terjed ki a tarhelyek adatainak archivalasara,
mindazonaltal vallalja, hogy a felhasznald igénye esetén a rendelkezésére bocsatja az el6zénapi
allapotmentést /web, sgl, mail/. Felhivja a Szolgaltaté a Felhasznalé figyelmét arra, hogy sajat
tarhelyére sajat felel6ssége az adatallomany folyamatos, illetve sajat igénye szerinti archivalasa.
Amennyiben a Felhasznald igényli, a Szolgaltatoval erre vonatkozd kulén megéllapodés
megkotése esetén lehetdség van a szolgaltatd fizetds adatarchivalasi szolgaltatdsanak
igenybevételére. Az erre vonatkoz6 tajékoztato a kovetkezé linken érhet6 el:
http://www.dima.hu/adatmentes/

2.15. Szolgaltato a szolgaltatasi szerzddés hatarozott idétartamanak lejarta elétt legalabb 30
nappal ajanlott levélben kozolt nyilatkozataval jogosult a szerz6dés meghosszabbitasat
megtagadni.

2.16. Szolgaltato a szolgaltatasi szerz6dés megsziinéséig koteles a Megrendeld tarhelyén 1évo
adatallomanyt biztositani, ezt kovetden azonban nem felel azokért a karokért, amelyek abbol
keletkeztek, hogy a Megrendeld nem gondoskodott a tarhelyeken tarolt adatdllomanya
lementésérdl, athelyezésérdl.

2.17. A Szolgaltato a tavollevok kozott kotott szerzédéskotésre vonatkozo 17/1999. (11.5.)
sz.Korm. rendelet 3. §-ban foglalt kotelezettsége alapjan a Megrendeld részére megkiildott
elektronikus levél utjan tajékoztatja a Megrendelot a kovetkezOkrol:

a.) a vallalkozas cégnevérdl és székhelyérdl

b.) a szerz6dés targyanak 1ényeges jellemzoirdl;

c.) a terméknek, illetve szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezo terheket is
magaban foglal6 arardl, illetve dijardl

d.) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl,

e.) az elallas jogaral,

g. a vallalkozas ajanlati kotottségének idejérdl;

h.) a szerz6dés legrovidebb idétartamardl olyan esetben, amikor a szerz6désben foglaltak
teljesitésére folyamatosan vagy ismétlddden keriil sor.

2.18. A Megrendeld a részére a 2.17. pontban foglaltak szerint megkiildott elektronikus levelet a
tavollevok kozott kotott szerzodéskotésre vonatkozo 17/1999. (11.5.) sz. Korm. rendelet 3.§ (1) €s
(4) bekezdésében foglalt tartds adathordoz6 eszkdznek ismeri el tekintettel arra, hogy azt részére
- az altala megadott elektronikus cimre - a Szolgaltat6 tovabbitotta, ennél fogva szamara lehetévé


http://www.dima.hu/adatmentes/

tette a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megteleld ideig torténd tartds tarolasat, €s a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését. A Szolgaltatod csak a
tajékoztatd e-mail megkuldésének igazolasara koteles, mig a Megrendel6 feleldssége a neki
megkiildott dokumentumok megfeleld tarolasa.

2.19. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltat6 és a Megrendeld Szolgaltatas nyjtasara vonatkozo
szerzodést kot, melyet az akar fogyasztonak mindsiild, akar iizleti tevékenységi korében
szerz6d6 Megrendeld kérésére és beleegyezésével a megrendelés visszaigazoldsakor megkezdi, a
Megrendel6 nem gyakorolhatja a tdvollevok kozott kotott szerzodéskotésre vonatkozd 17/1999.
(11.5.) sz. Korm. rendelet 4. 8 szerinti elallasi jogot.

3. A Megrendeld jogai és kotelezettségei

3.1. Megrendel6 jogosult a szolgaltatast rendeltetésének megfeleléen - az itt megjelolt
megkotések figyelembevételével - szabadon hasznalni, az ahhoz sziikseges technikai segitséget
igénybe venni. Megrendel0 jogosult tovabba adatainak felhasznalasarol, kezelésérol,
adattovabbitasrdl az adatvédelmi tajékoztatoban foglaltak szerint felvilagositast kérni, illetve az
adatai kezelésére vonatkozéan utasitast adni (adatai modositasat, javitasat kérni, az adatkezelést,
illetve adattovabbitast altalanossagban, vagy egyes kezelési modok tekintetében megtiltani).

3.2.1. Megrendeld koteles a Szolgéltatd honlapjara torténd regisztraciokor, illetve
szolgaltatasainak megrendelésekor sajat, illetve ha erre érvényes meghatalmazéssal rendelkezik,
meghatalmazdja, vagy az altala kepviselt jogi személy, vagy szervezet valds adatait helyesen
megadni. A Szolgaltatd honlapjan elérhetd szolgaltatasok csak cselekvoképes személyek, vagy
gazdalkodo szervezetek szamara vehetok igénybe. A megrendel6 adatainak valosagat a
Szolgéltaté sajat hatdskérben nem vizsgalja, amennyiben azonban tudomast szerez arrél, hogy e
korben a Megrendel akar véletleniil megtévesztette, ugy - téritési, vagy kompenzalasi
kotelezettség nélkil - jogosult a megrendelé részére nyujtando szolgaltatasait részlegesen, vagy
teljes egészében felfuggeszteni mindaddig, amigaz nem igazolja a megadott adatok valddi voltat,
illetve képviseleti jogosultsagat.

3.2.2. Felek alapvetésnek fogadjak el, hogy Megrendeld a megrendelt szolgéltatasokrol
elézetesen koriiltekintGen - akar telefonos ugyfélszolgalat igénybevételével - tajékozodott és
megrendelését a szolgaltatas/termék vasarlasanak, igénybevétele feltételeinek ismeretében adja
le. Megrendeld koteles a Szolgaltatonak a megrendelésében foglaltaknak megfeleld, szolgaltatd
altal kiallitott és szamlazott dijat esedékességkor megfizetni Paypal, Bankkartyas fizetés
Barionnal, a szolgaltat bankszdmlaszamara torténd atutaldssal, postai csekken vagy a
szolgéltato irodajaban, készpénzes teljesités utjan.

3.3.1. Megrendeld vallalja, hogy a szolgaltatast torvényes célokra és modokon az Internet Etikai
Kodexének (Netikett) figyelembevételével hasznalja. Tilos a szolgaltatast a Szolgaltaté jo
hirneveét rontd tartalom megosztasara, allam-, szolgalati-, tizleti- és magantitoknak mindsiild,
szerzdi jogi vagy egyéb védelemben részesiilo adatokkal vagy bilincselekménnyel kapcsolatosan
(pl.: kbzszeméremsertés, ragalmazas, warez, online jaték, jaték szerver, stb.) a hatalyos magyar
¢s nemzetkdzi jogszabalyokba 1itk6z6 moédon hasznalni.



3.3.2. Szolgaltato kizarja felelésségét harmadik személyekkel szemben is a 3.3.1. pontban
foglaltak megsértése esetére, tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett nincs maédja
kontrollt gyakorolni. Szolgaltatd az altala észlelt jelen ASZF-be (itkiiz6 cselekményekbdl
kifolyolag a szolgéltatast korlatozhatja, illetve felfliggesztheti, a rendelkezések sulyos vagy
ismételt megszegése esetében a szerzodést azonnali hatallyal felmondhatja.

3.4.3. Ezen ASZF 3.3.1. 3.3.2. és 3.5.1-3. pontjaiba foglalt, megrendel érdekkorébe esé ill.
altala elkdvetett vagyoni vagy nem vagyoni karokozasért a szolgaltato kizarja a feleldsségét.

3.4. Szolgéltatd jogosult kilon felszolitas nélkil azonnal felfliggeszteni a szolgaltatast és a
szerzOdést azonnali hatallyal felmondani, ha megrendeld 30 napot meghalad6 késedelembe esett,
magatartasa az ASZF rendelkezéseibe, illetve kiilondsen a 3.3.1. pontba, vagy az alabbi
pontokba (tkozik:

3.5.1. Tilos a WEB tarteriileten torvénybe {itk6z0, pornograf, szerz6i jogokat vagy a jo izléstsértd
anyagok elhelyezeése;

3.5.2. Tilos a WEB térteriileten olyan tartalom, programkaéd elhelyezése, ami kart okozhat vagy
nem alkalmas osztott rendszeren valé futtatasra (kilondsen: perl, bash, scriptek, stb.) amely miatt
a Szolgaltato szervere(i) tamadasnak (feltorés) lehetnek kitéve;

3.5.3. Tilos az Interneten kéretlen reklam céli e-mail-ek (spam) kiildése, terjesztése, ilyenek
tovabbitasa valamint mas felhasznalok zaklatasa;

3.6. Megrendel? a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalataért fokozott feleléséggel tartozik. A
hasznalati jog harmadik személy részére vald atengedése esetén Megrendeld ezen
harmadikszemély magatartasaért, mint sajatjaért felel.

3.7. Megrendeld koteles az adataiban bedllt valtozast, 8 munkanapon beliil a Szolgaltatoval
irasban koz6Ini, az ennek elmulasztasabol eredé karokért teljes korii felelésség terheli.

3.8. Megrendeld koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat, jelszavait
titokban tartani, a jogosulatlan haszndlatb6l eredd kéarokért felel, amennyiben elmulasztotta az
ezek titokban tartasa érdekében szlikséges biztonsagi intézkedéseket megtenni.

3.9.1. Megrendel6 a webaruhaz-bérlési szolgaltatas vonatkozasaban tudomasul veszi, hogy azott
megjelolt termékek, szolgaltatasok bemutatasa, az azokra érkez6 kérdések, megrendelések
kezelése, rogzitése, a latogatokkal, vasarlokkal valo kapcsolattartds az 6 feladata és feleldssége,
Szolgaltatonak erre vonatkozoan semmilyen kotelezettsége nincsen, a webshop keretében
1étrejott jogviszonyoknak nem alanya. Megrendel6 koteles tovabba a webshop Uizemeltetése altal
végzett gazdasagi tevékenysége soran gondoskodni a vonatkozo jogszabalyi eldirdsok
maradéktalan betartasarol, Gigy a szerzédéses kotelezettségei teljesitésére, a panaszok-, illetve
vasarloi kifogasok, szavatossagi-, valamint mas jogorvoslati igények kezelése, mint az ezekre
vonatozo kotelezo tajékoztatok, nyilatkozatok feltiintetése, biztositasa vonatkozasaban.

3.9.2. Megrendel0 kijelenti, hogy tudomasul vette, hogy a Szolgaltatod szolgaltatasait csak



amegfeleld technikai feltételek mellett (stabil internet kapcsolat, megfeleld internet-
bongészOprogram ¢s ennek futtatasara képes szamitogép) tudja igénybe venni. Ezekrdl a
Megrendelonek kell elézetesen kell tajékozodnia és gondoskodnia, ellenkezd esetben a
Szolgéltatd szolgéltatasat nem tudja igénybe venni.

4. Szerzodés modositasa

4.1. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaltian modositani. A mddositasok
a kozzétételt kovetd 16. napon 1épnek hatalyba minden tovabbi értesités nélkiil. A valtozasok
kozzététele a szolgaltatd honlapjan megjelenitett hirlizenet, illetve errél a megrendeldnek
egyidejlileg e-mail Gtjan kildott értesitéssel torténik.

4.2. Szolgaltaté jogosult elofizetés jellegii szolgaltatasainak tartalmat és dijat egyoldalian
modositani, errdl honlapjan kézzétett hirben, valamint a megrendel6 részére kiildott e-mail
iizenetben Megrendel6t tajékoztatni koteles.

4.3. Szerzddo felek a kozottiik egyedi feltételekkel 1étrejott szerzodést kizardlag az abban
foglaltak szerint, kdlcsonds akarattal modosithatjak. A médositas elfogadasardl egymas részeére
kildott e-mail Gzenettel értesithetik egymast joghatalyosan. Szobeli modositas esetén a dijra
vonatkoz6 valtozasok érvényesek, amennyiben a szolgaltato elso eltérd dijszabast szamléjat
megrendeld teljesiti (rautald magatartas). A szamla nem teljesitése estén eltéré rendelkezések
hidnyaban a Szolgaltatd jogosult szolgéltatast korlatozni.

4.4. Elore kifizetett szolgaltatdsnak sem a tartalma, sem a dija nem modosithato.
5. Az ASZF hatalya

5.1. Jelen ASZF a kihirdetését6] (honlapon vald megjelenésétél) szamitott 16. napon 1ép hatalyba
a megjelenésekor mar szerzodéssel rendelkezd ligyfelek vonatkozasaban, mig az oldal
latogatoira, illetve a megjelenést kovetden leadott megrendelések alapjan 1étrejott szerzOdeések
vonatkozasaban a kihirdetéstdl fogva hatalyos és a szerzddések elvalaszthatatlanrészét képezi. A
szerzodo felek a szerzodést hatarozatlan idore kotik, de minimum aFelhasznalo altal az elofizetés
megrendelésekor valasztott el6fizetdi csomag idStartamara.

5.2. A szolgaltatasi szerzddés a Megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasaval 1ép hatalyba.

5.3. A Szolgaltato elofizetés jellegii szolgaltatasai targyaban kotott szerzodései esetén
amennyiben a Megrendelo a Szolgaltato részére a szerzodés lejartat megel6zo legkésébb 30
nappal, illetve ennél rovidebb idétartamu szolgaltatas esetén 5 nappal kézbesitett levelével
irasban nem mondja fel a szerzédést, ill. ha a felmondast nem szabalyszeriien kozolte, az
elofizetés annak lejartat koveté nappal tovabbi egy évre automatikusan meghosszabbodik.
Az egy évnél rovidebb idészakra kotott szerzodések egy izben az alapszerzédésben
megjelolt idészakra, ennek lejartat kovetéen pedig egy évre hosszabbodnak meg.

5.4. Megrendelo6 kifejezetten elfogadja azon rendelkezést, hogy a szerzdodés 5.3. pontszerinti
meghosszabbitasa soran a Szerzdo Felek az el6z6 megrendeléssel azonos tartamu kovetkezo



idészakra a szolgaltaté honlapjan kozzétett aktualis feltételek (tartalom, dijszabas) szerint
kotelesek szerzodésbdl fakado kotelezettségiiket teljesiteni.

5.5. Megrendeld a szolgaltaté altali egyoldaltt ASZF, tovabba szolgéltatasi tartalom vagy
dijmodositasrol (4.1. -4.2. pont) val6 tudomasszerzését koveté 30 napon beliil - a
modositassokkal vald egyet nem értése esetén - jogosult a szolgaltatast 30 napra felmondani.

5.6. Szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést, amennyiben megrendeld fizetési
kotelezettségének szolgaltatd irasos felszdlitasa ellenére, az abban megjel6lt - legalabb 8
munkanap tartamu - pothataridéig nem tesz eleget.

5.7. Szolgaltaté jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerzédést, amennyiben Megrendeld
magatartasa a 3. pontban felsorolt tilalmakba titkdzik, tovabba amennyiben 6t a
szolgaltatasnyujtasaban, vagy harmadik személyt torvényi jogainak gyakorlasaban olyan tényez6
akadalyozza, amely a megrendeldnek felrohatd, illetve amelyrdl a szolgaltatds megrendelésekor
Megrendelének tudomasa volt. 5.8. Szolgaltatd azonnali hatalyt felmondasa nem érinti a
megrendelt szolgaltatasi id0szakra vonatkozo teljes dijigényét.

5.9. Megrendel6 a hatarozott idejli szerz6dés iddszak kdzbeni felmondasa esetén - kivéve az 5.5.
pontban szabalyozott, illetve a megrendeld azonnali hatalyu felmondasanak eseteit - a mar
teljesitett éves dij visszakOvetelésére nem jogosult, amennyiben pedig azt még nem teljesitette,
az éves elbfizetési dijat koteles Szolgaltatod részére megfizetni. A felmondas kizarélag irdsban,
postai levél utjan érvényes.

5.10. Az 5.5. pontban szabdlyozott esetben, valamint a megrendeld azonnali hatdly felmondasa
esetén a Szolgaltato az éves- illetve, a szerz6dés tartama szerinti dij id6aranyos részére jogosult.

5.10. A szerz6dés felmondéasa egyik felet sem mentesiti, a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl.: fizetési) aldl.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. éviCVIIL. (Elker. tv.)
torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre
kalon kikotés nélkal is irdnyadok.

6.2. Szerz6do Felek barmely, jelen szerzddés 1étrejottével, fennallasaval, megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatosan keletkezd vitajuk esetére
vallaljak, hogy azt els6dlegesen megkisérlik egymassal peren kiviili uton rendezni, ennek
eredménytelensége esetére pedig alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti jarasi birésag
vagy Torvényszek illetékességének.

6.3. A Szolgaltato altal mikodtetett honlap egésze, illetve annak részlete, valamint az azon



elérhetd tartalmak, tovabba a honlap terjesztésének tekintetében a Szolgaltatod jogfenntartassal €l,
¢s megtiltja irdsos eldzetes hozzéjarulasa nélkiil az el6bbiek letoltését, tarolasat, barminemi
feldolgozasat és értékesitését. A honlapon elérhetd tartalmak szerzoi jogvédelem alatt allnak.

6.4. Ha az ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

6.5. Amennyiben Szolgaltatd az ASZF alapjan 6t megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltato egyes esetekben az ASZF-ben foglaltakhoz képest engedményt tesz, nem
értelmezhetd tigy, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

6.5. Felek magukra nézve kotelezonek fogadjak el az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) altal
tdmogatott haldzatbiztonségi irdnyelveket.

http://www.iszt.hu/iszt/egyebek/aup.html

Ezen irdnyelvek be nem tartasa esetén barmely fél a szerzOdésszegés esetén 6t megilletd jogokat
gyakorolhatja.

A DiMa.hu Kft.-vel szerz6do fél a megrendelé lap alairasaval jelen altalanos szerzodési
feltételeket magara nézve kotelezének fogadja el.

Kelt: Debrecen, 2015.12.03. napjan
DiMa.Hu. Kft.
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