DiMa.hu Kft. szolgaltatasaival kapcsolatos panaszkezelési tajékoztato

Az alabbiakban adunk tajékoztatist a Tisztelt Ugyfeleink szémara a DiMa.hu Kft. altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszbejelentési, jogorvoslati lehetdségekrol.

Elérhetoségeink:

Cégnév: DiMa.hu Kft.

Székhely: 4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3. emelet 10. ajtod
A Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak elérhetésége

Link: https://www.dima.hu/kapcsolat/

Messenger: https://www.facebook.com/dimahukft

Altalanos informacié, iigyfélszolgalat: info@dima.hu

Megrendelés: megrendeles@dima.hu

Szamlazas: szamlazas@dima.hu

Miiszaki informaci6: muszaki@dima.hu

Kérjiik, hogy mindenekel6tt tajékozdodjon a szolgaltatasaink igénybevételével kapcsolatos jogairdl,
kotelezettségekrdl az alabbi link-en elérheté Altalanos Szerzddési Feletételek alapjan:

https://www.dima.hu/aszf/

Kérjiik, hogy ismerje meg az adatkezelési tajékoztatonk tartalmat, melyet az alabbi elérhetoségen talal:
https://www.dima.hu/dokumentumok/gdpr/adatkezelesi_tajekoztato_dima_180524.pdf

Panaszkezelési gyakorlatunkkal kapcsolatban az alabbiakroél tijékoztatjuk:

6.1.A Felhasznalok a kdvetkez6é modon vehetik fel a Szolgaltatoval a kapcsolatot amennyiben panaszt
szeretnének tenni vagy problémajuk van a szolgaltatasokkal (az értékesités elétt, kdzben és utana is):

Ugyfélszolgalat:

Link: https://www.dima.hu/kapcsolat/

Telefon: 06-52-322-121
Mobil: 06-20-577-4182
Postacim: 4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3. emelet 10. ajtd

Hibabejelentés: A felhasznalok/ Megrendel6k a szolgaltatassal kapcsolatos hibéakat [Ugyintézési
csatorna] az alabbi elérhetéségeken jelenthetik be:

Megrendelés: megrendeles@dima.hu

Szamlazas: szamlazas@dima.hu

Miiszaki informacio: muszaki@dima.hu

Messenger: https://www.facebook.com/dimahukft

6.2. A panasz vagy hibabejelentés soran sziikséges megadni a felhasznaloi szerzédés, vagy a
megrendelés beazonositdsahoz, valamint a kapcsolattartdshoz sziikséges adatokat: Megrendeld vezeték-
és keresztneve, cégneve és regisztracios szama, szerz6dés/ligyfélszam, a kapcsolattartashoz valasztott
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csatornanak megfeleléen: e-mail cim / telefonszdm. Az irasbeli panasznak a tartalmaznia kell tovabba a
hibak ill. panaszok pontos leirdsat, a panaszok megoldasanak javasolt mddjat, beleértve a
hibafelel6sségbdl eredd kovetelések leirasat.

A panaszkezelés soran a panaszt bejelentd Megrendeldre, Felhasznélora a tovabbiakban egységesen
Bejelentd-ként hivatkozunk.

Amennyiben a Szolgaltat6 szikségesnek itéli meg, Ugy az érvényes panaszbenyujtas érdekében egyéb
igazol6 dokumentumokat, nyilatkozatokat is jogosult bekérni. Amennyiben a panaszt benyujto altal a
Szolgéltatd cimére kildott dokumentumok nem tartalmazzék a panaszok megfelelé érvényesitéséhez
sziikséges fenti informacidkat, azok nem mindsiilnek reklamacionak, panasz bejelentésnek.

6.3. A Szolgaltatd a hozza szoéban, a hivatalos munkaidében beérkezd panasz kivizsgélasat lehetdleg
azonnal, de legfeljebb 24 6ran beliil megkezdi és a felrott hiba Gsszetettségének és jellegének megfeleld
hataridén beliil, legkésébb szamitott 30 napon beliil orvosolja, kivéve, ha a Szolgaltaté és az Ugyfél
hosszabb hataridében allapodott meg. Ha a bejelent6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol és a Szolgaltaté allaspontjarél a jogszabalyi
kotelezettségnek eleget téve jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy példanyat helyben atadja a
Bejelentonek (telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg elektronikus iton megkiildi a Bejelentonek).
A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt egyedi
azonositészammal latja el a Szolgaltato.

A Szolgaltatd a benyujtott dokumentumok megvizsgalasat kovetden a panaszt vagy jogosnak ismeri el
¢s kijavitja, vagy a panaszt nem ismeri el jogosnak.

Fogyasztonak nem mindsiilo felhasznalotol szarmazo, indoklés nélkiili reklamacid esetén a Szolgaltato
jogosult a panasz kezelésével kapcsolatban felmeriilt koltségeknek megfelelé osszeget az Ugyfélre
atterhelni. Fogyaszto esetén a panaszrol a Szolgaltatd jegyzokonyvet vesz fel, amelyet az Ugyfélnek
(amennyiben az Ugyfél fogyaszto) legkésdbb a panasz megvalaszolasara rendelkezésre 4ll6 hataridén
beliil (30 nap) megkiildi — irasbeli panasz esetén — az érdemi valasszal egyiitt.

6.4.1. Irasbeli panasz esetén a Bejelenté minden esetben visszaigazolast kap arrél, hogy panaszat fogadta
a Szolgaltatd. Az irasban érkezett panaszra érdemben irasban valaszol, a beérkezést kovetden 30 napon
beliill megkiildi a Bejelenté részére a valaszt. Amennyiben a panaszt nem tartja jogosnak, ugy azt
megindokolja, tovabba irasban tajékoztatast ad a Bejelentd részére, hogy a panasz jellege szerint milyen
tovabbi panasziigyintézeési lehetoségek allnak rendelkezésére. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a
valasz példanyat a Szolgaltatd. 5 évig megorzi €s az ellendrzést végzd hatosagoknak kérésre bemutatja.

6.4.2. A Szolgaltato az Ugyfelek panaszat minden esetben csak indoklassal alatimasztottan utasitja el.

6.5. Szolgaltato elleni panasz: A Bejelentoknek, vagy az Oket képviseld szervezeteknek joguk van
panaszt benyujtani akkor, ha azt feltételezik, hogy a Szolgaltatd megsértette a szolgaltatasainkra
vonatkoz6 Digitalis Szolgaltatasok Rendelet rendelkezéseit. A panaszt Magyarorszag digitalis
szolgaltatasi koordinatoranal (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag) kell benytjtani. A Bejelentok
jogosultak arra is, hogy az unids €s nemzeti joggal Osszhangban kartéritést kérjenek a Szolgaltatotol a
rendelet szerinti kotelezettségek megsértése miatt elszenvedett barmely karért vagy veszteségeért.

6.6. Fogyasztd: A fogyasztdo az 6ndllo foglalkozasan és gazdasdgi tevékenységeén kiviil esd célok
érdekében eljaro természetes személy, aki arut vagy szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje
Amennyiben a fogyasztoi szerzodésekben kotelezéen alkalmazando szabalyok, valamint a Szolgaltatd
ASZF rendelkezései kozott ellentmondas lenne, a fogyasztokra kedvezébb szabalyok megelézik jelen
ASZF rendelkezéseit.



6.7. Fogyasztovédelmi panasz: Magyarorszagon a fogyasztonak mindsiild0 Bejelentdk a
fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelyliikhoz legkdzelebb esé illetékes jarasi hivatal
fogyasztovédelemmel foglalkozé munkatarsainal is bejelenthetik. A panasz elbiralasat kdvetden sziikség
esetén lefolytatja a hatosag a hatdsagi eljarast. Masodfokt hatésagként a Pest megyei Kormanyhivatal
jarel. A jarasi hivatalok listdja az alabbi linken talalhato6: http://jarasinfo.gov.hu/

6.8. Fogyasztoi Online Vitarendezés: A jelen Szerzédéshez kapcsolodd megrendelésekbol eredd
fogyasztoi jogvitak rendezésére az alabb és a weboldalon az ,,Online Vitarendezés” meniipont alatt
megjeldlt linken online vitarendezési platform is elérhetd:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Ahhoz, hogy a panasz kezelésére az itt megjeldlt vitarendezési eljaras keretében keriiljon sor, - a
platform szabalyai szerint - a Szolgaltato beleegyezése sziikséges.

A Szolgaltato vitarendezéshez elérhetd email cime: info@dima.hu

6.9. Békélteto testiilet: Magyarorszag joga alapjan a fogyasztonak mindsiilé Bejelentd a jelen szerzodés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigyei birosagi eljarason kiviili rendezése céljabol
békélteto testiilethez is fordulhat. A Szolgaltatonak egyiittmikodési kotelezettsége van a békéltetd
testiileti eljarasban. Tovabbi informaciot itt talal:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=tajekoztatas az_eljaras_meneterol

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteto testiilet neve, elérhetdségei:

Hajdui-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Magyarorszagon miikodo tovabbi Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elnok: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu ; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6é Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
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Telefonszama: (1) 488-2131

Elnék: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elndk: Dr. Csap6 Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gy®6r, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu ; www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

6.10.A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I1.26.)
Korm. rendelet alapjan kételez6 informaciok:

6.10.1.A Szolgaltatd a weboldalan feltiinteti a kovetkezdket:

- Szolgaltatd gazdasagi tarsasag cégnevét, székhelyét, az 6sszes elérhetOségét,

- az altala kinalt értékesitési és kdzvetitdi szolgaltatasok listajat,

- aszolgéltatdsai arat, valamint arra vonatkozo tajékoztatéast, hogy ezek tartalmaznak-e &ltalanos
forgalmi adoét, valamint jogszabalyban eldirt egyéb dijat (a szolgaltatasok arai, beleértve az
adokat és az arak id6tartamat, a Szolgaltatd aktudlis ajanlatabol és a mindenkor hatalyos
arlistabol, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl szarmaznak)

- jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szerint meghatarozott fizetési modozatokat.
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6.10.2.Szolgaltato tajékoztatja a fogyasztonak mindsiild Felhasznalokat, hogy — a 6.10.4. pontban
foglaltak kivételével- jogosultak a Szolgaltatoval kotott szerzodéstdl a szerz6dés megkotésétol szamitott
tizennégy napon belill elallni, az elallast a Szolgaltato telephelyére cimzett levélben eljuttatni.

6.10.3.A Szolgéltato a szerzddést és a teljesitésrol szol6 adoiigyi bizonylatot elektronikus archivumaban
elhelyezi.

6.10.4.A Fogyaszto nem allhat el a szerz6déstdl az alabbi esetekben:

a) olyan aruk szallitdsa esetén, amelyek ara a Szolgéltatod altal nem befolyasolhatd pénziigyi piacok
ingadozasaitol fligg, és az elallasi id6szak alatt eléfordulhat;

b) a Fogyaszto kivansaga szerint vagy személyéhez igazitott aruk kiszallitasa esetén;

c) gyors romlasnak kitett aruk szallitdsara, valamint olyan aruk szallitdsa esetén, amelyek gyorsan
romlanak, valamint olyan arukra, amelyek a kiszallitast kovetden visszafordithatatlanul 6sszekeveredtek
mas arukkal;

d) a Fogyasztd kérésére az altala meghatarozott helyen végzett javitas vagy karbantartas esetén; ez
azonban nem vonatkozik a kért javitason kiviili utdlagos végrehajtasra vagy a kért potalkatrészektol
eltéro szallitasra;

¢) olyan zart csomagolasu aru visszakiildése higiéniai okokbol nem lehetséges, amelyet a Fogyaszto
kivett a csomagolasabol;

f) hang- vagy képfelvétel vagy szamitogépes program kézbesitésére, ha azok eredeti csomagolasa sériilt;
g) ujsagok, folyodiratok vagy magazinok kézbesitése;

h) szallitasi vagy szabadidOs tevékenységekre, ha ezeket a tranzakcidkat meghatarozott idén beliil
teljesitik;

1) digitalis tartalom kézbesitésekor, ha az anyagot a fuvarozohoz nem targyi adathordozon kézbesitették,
¢s a Fogyaszto eldzetes kifejezett hozzajarulasaval kézbesitették az elallasi hataridd lejarta elétt, errdl a
vallalkozé a szerz6dés megkdtése elbtt tajékoztatta a Fogyasztot, ilyen esetben nem jogosult elallni a
szerz6déstol.

6.10.5. Elallas esetén a Fogyasztd viseli az aru visszakiildésének koltségeit, valamint tavkozlési
eszkozzel kotott szerz6dés esetén az aru visszakiildésének koltségét, ha az aru jellegénél fogva nem
szallithaté rendszeres postai Gton visszakiildve.

6.10.6. A Fogyasztd panasszal ¢lhet felligyeleti hatosagnal vagy allami feliigyeletnél. A Szolgaltato
ezennel kijelenti, hogy minden olyan esetben, amikor a jelen Szerzddés értelmében a digitalis tartalom
a Szerz6déstdl vald elallasi hataridé lejarta el6tt nem keriil atadasra targyi adathordozon, az
Felhasznalonak nincs joga a jelen szerzodéstdl elallni, ha beleegyezik az elallasi hataridé lejarta eldtti
kézbesitésbe.

6.10.7. A Szolgaltato felelosséggel tartozik a Felhasznalo felé a nytjtott szolgaltatasok azon hibaiért,
amelyek kiilondsen abbdl allnak, hogy a szolgaltatast nem a megrendelt tartalomban vagy mértékben
nyujtottak.

6.10.8. A Felhasznalo jogosult a Szolgaltatd nem kielégito teljesitésébdl eredd jogat indokolatlan
késedelem nélkiil gyakorolni, és jogosult kérni:



a) Ha a hiba eltavolithato, akkor a hianypotlast, vagy észszerti arengedményt igényelhet. Ha a hiba nem
harithato el, és emiatt a targyat nem lehet rendeltetésszerlien hasznalni, a megszerz6 vagy elallhat a
Szerzédéstdl, vagy észszerli arengedményt kérhet;

b) Ha a nem kielégitd teljesités a Szerz8dés lényeges megszegésének mindsiil, az Ugyfél jogosult:

1) a hiba okanak megsziintetését kovetelni, egy 1) hibatlan vagy hianyzo targy szallitdsaval; 2) a hiba
okanak megsziintetését kovetelni a targy kijavitdsa tjan;

3) elfogadhat6 arengedményre; ill.
4) hogy elalljon a Szerz6déstol.

c) A Felhasznalo a hiba kozlésével vagy a hiba kozlését kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil koteles
értesiteni a Szolgaltatot, hogy milyen eljarast valasztott.

6.10.9. A Felhasznal¢ a valasztott opcidt a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil nem modosithatja; ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha olyan hiba kijavitasat kdveteli, amelyrdl kideriil, hogy javithatatlan.

6.10.10. Ha a Szolgéltatd észszerii hataridén beliil nem tavolitja el a hibakat, vagy értesiti az Ugyfelet,
hogy a hibat nem tavolitja el, a hiba elharitasa helyett a Felhasznalo észszerii arengedményt kérhet, vagy
elallhat a Szerz6dést6l. Amennyiben a Felhasznalé a fenti eljarasok valamelyikét nem valasztja idében,
megilletik a b) 3). pontban emlitett jogok.

6.10.11. Ha a nem kielégitd teljesités nem mindésiil a Szerzédés stlyos megsértésének, a Felhasznalo
jogosult a hiba elharitasara, vagy észszer(i arengedményre.

6.10.12. Amig a Felhasznald6 nem ¢l az arengedmény jogaval, vagy nem all el a Szerzédéstol, a
Szolgaltaté a hidnyzo6 targyat szallithatja, illetve a jogi természetli hibat megsziintetheti. A Szolgaltato
az egyéb hibakat sajat belatasa szerint a targy kijavitasaval, 0 kiszallitasaval eltavolithatja; a valasztas
nem okozhat indokolatlan koltségeket az Ugyfélnek.

6.10.13. Ha a Szolgaltatdo a hibat idoben nem tavolitja el, vagy a hiba elharitasat megtagadja, a
Felhasznalo arengedményt kérhet, vagy elallhat a Szerzédéstdl. A valasztott opcidt a Felhasznalo a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil nem modosithatja.

6.10.14. A hiba elharitasaig a Vasarlonak nem kell megfizetnie az arnak a varhatd arcsdkkentésnek
megfeleld részét.

6.10.15. A Felhasznalot nem illeti meg a nem kielégito teljesitésbdl eredd jogosultsag, ha a hibat maga
okozta.

6.10.16. A Szolgaltato a Felhasznald kérésére irasban megerdsiti, hogy nem kielégito teljesités esetén
milyen mértékben és mennyi ideig allnak fenn a helytallasi kotelezettségei. A visszaigazolasnak
tartalmaznia kell a Szolgaltaté nevét, székhelyét és azonositdé adatait, valamint adott esetben a
személyazonossaganak bizonyitasahoz sziikséges tovabbi informaciokat.

6.10.17. Az esetleges hibakbol eredd jogokkal kapcsolatosan a Szolgaltatd elérhetdsége:
info@dima.hu

6.10.18. Hiteles kérésben sziikséges meghatarozni a hiba leirasat, valamint a hiba megnyilvanulasi
modjat. Ha az Ugyfél a nem kielégité teljesitésbol eredd jogat gyakorolja, a Szolgalato irdsban koteles
megerdsiteni a jog gyakorlasanak idOpontjat, valamint a kijavitast és annak id6tartamat.
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