Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezeto

A DiMahu Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd, vagy Uzemeltet) alibbiakban kozolt Altalanos
Szerzédési Feltételei (tovabbiakban ASZF) a www.dima.hu honlapon ( a tovabbiakban: honlap)
megtalalhatd  szolgaltatasok  (https://www.dima.hu/szolgaltatasok ) megrendelése soran a
megrendelés adataival egylittesen hatdrozzak meg a Szolgéaltatasi szerzddést koto felek (tovabbiakban:
Szerz6dd Felek) jogait és kotelezettségeit, a nyujtott szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozo
altalanos feltételeket.

Az ASZF-et a Szolgaltato a honlapjan ingyenesen elérhetvé teszi. A Szolgaltato jogosult az ASZF-
et egyoldalian moddositani, amely esetén az 0 szdveget a valtozasok hatalybalépését 15 nappal
megeldzden nyilvanossagra kell hozni a 4.1. , illetve a 4.2. pontokban részletezett eljarasi rend
szabalyai szerint.

Szolgaltato kijelenti, hogy jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban
keriil rogzitésre, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal.Szolgaltatd kijelenti, hogy
jelen ASZF hatalya ala tartozd szerz6dések nyelve a magyar, azok nem mindsiilnek irasbeli
szerz6désnek, tovabba, hogy azokat az Uzemelteté nem iktatja. Az ASZF szovege az Uzemeltetd
honlapjan elérhetd, lementhetd formatumban.

A honlapot latogato, illetve az ott regisztrald személyek a regisztracio, illetve az ott elérhetd
szolgaltatasok igénybe vétele, a Szolgaltatoval szerzodé iigyfelek pedig az ASZF elfogadasara
vonatkozé kifejezett nyilatkozat megtétele altal elismerik, hogy a jelen ASZF-et elolvastak és
értelmezték, valamint, hogy azt magukra nézve kotelez6 érvénylinek fogadjak el.

A SZOLGALTATO NEVE, CIME, ELERHETOSEGEI:

Cégneve: DiMa.hu Kft.

Székhelye: 4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3. emelet 10. ajtod
Szamlaszam: CIB Bank Zrt.: 10702064-49447002-51100005

Nemzetkozi szdmlaszam: HU75-1070-2064-4944-7002-5110-0005

Adoészam: 14079665-2-09
Cégjegyzékszam: 09-09-014017

A Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriild kérdések, észrevételek,
illetve nem postai Uton megteheté nyilatkozattételek céljabol az alabbi Ugyfélszolgalati
elérhetdségeket teszi kozzé.


https://www.dima.hu/
https://www.dima.hu/szolgaltatasok

A Szolgéltaté Ugyfélszolgalatinak elérhetésége

Link: https://www.dima.hu/kapcsolat/

Messenger: https://www.facebook.com/dimahukft
Altalanos informacio, ligyfélszolgalat: info@dima.hu

Megrendelés: megrendeles(@dima.hu

Szamlazas: szamlazas@dima.hu

Muszaki informacio: muszaki@dima.hu

Telefon: +36 70 378 3423

A Szolgaltatd a https://www.dima.hu/kapcsolat/ elérhetdségen biztositja, hogy az érdeklédok a

telefonszamuk megadasa mellett visszahivast kérjenek. a https://www.dima.hu/hibajegy/ oldalon
kitolthetd trlap segitségével, és a honlap barmely oldalan a Messenger chat haszndlatdval biztosit
lehetdséget az online kapcsolatfelvételre.

A Szolgaltat6 az tigyfelekkel torténd kapcsolattartas soran elsdsorban a magyar, masodlagosan pedig
az angol nyelven biztositja a kommunikaciot.

A Szolgaltatd a kapcsolatfelvétel soran vele kozolt informacioé feldolgozasat nem automatizalt
mobdon végzi.

. A szolgéltatés targya, a szerz6dés tartalma

Szolgéltatdo vallalja, hogy megrendeld részére az altala a honlapon elérhetd megrendelés
meniipontban kivalasztott szolgaltatdsokat nyujtja, melyért megrendeld a Szolgaltato altal kibocsatott
dijszabasban foglalt dijat koteles fizetni.

Megrendeld a szolgéltatasok altal az Internet informacids tarsadalménak részesévé valik, ezaltal
informaciodhoz, adatokhoz juthat, ezeket masok részére kiildhet, tovabbithat, egyéb ton nyilvanosan
megoszthat, illetve webshop-, vagy webaruhdz-bérlés szolgaltatas igénybevétele esetén a bérlet
id6tartamara tarhelyén hasznélhatja azt a programot, amely altal a honlapjat latogaték szamara
arucikkeket, szolgéltatasokat ismertet, kinal, megrendelés esetén pedig értékesit. Szolgaltatd a
honlapjan Megrendeld szamara a szolgaltatas elérése kizardlag a szolgaltato altal, szamara kibocsatott
felhasznalonevek és jelszavak segitségével lehetséges.

. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1.1.Szolgéltatd kotelezettsége, hogy a megrendelt szolgéltatdst — éves atlagban 99%-o0s
rendelkezésre allas mellett- a megrendel részére az 1. pontban illetve jelen ASZF-ben foglaltaknak
megfelelden biztositsa. A rendelkezésre allas szamitdsdba nem tartoznak bele az el6re bejelentett
karbantartdsok. Amennyiben a Szolgaltat6 a rendelkezésre allasi kotelezettségét az itt megjeldlteken
tulmenden nem biztositja, tigy koteles a Megrendelonek a kiesett iddszak kétszeresének megfeleld
iddszak ingyenes biztositasaval kompenzalni az ligyfelet.
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2.1.2. Tekintettel arra, hogy a magyar hatosagok, illetve jogalkalmaz6 szervek (pl. birdsagok,
ligyészség,stb.) részére a hatalyos jogszabalyok lehetdséget biztositanak arra, hogy a Szolgaltatd
szerverei miikodésébe beavatkozzanak (pl. a szerver miikodésének részleges, vagy teljes
felfiiggesztése), a Szolgaltato jelen ASZF rendelkezései kozott elézetesen tajékoztatja ligyfeleit arrol,
hogy minden rendelkezésére allo eszkozzel igyekszik megakadalyozni az ilyen jellegl teljes, vagy
részleges mitkodési korlatozast, illetve annak idejét a lehetd legkevesebb tartamra mérsékelni. Mivel
ezen hatosagi intézkedések teljes mértékben a Szolgaltatdé miikodési korén kiviil esé oknak
mindsiilnek, az ezen korlatozasbol eredd karokért a Szolgaltato kizarja a kartéritési, illetve a 2.1.1.
pont szerinti kompenzalasi kotelezettségét. Szolgaltato kartéritési kotelezettségének kizarasa kiilonos
tekintettel vonatkozik az dltala biztositott tdrhelyeken miikodtetett webaruhdzak tizemelésében, ill. a
tarhelyeken barmilyen jovedelemszerzési célbol végzett tevékenységben a miikodés jelen pont
szerinti felfliggesztése miatt okozott zavar, leallas kovetkeztében keletkezd karokra. (pl. bevételkiesés,
esetleges forgalomcsokkenés,stb.). Szolgaltatd természetesen minden tdle telhetd segitséget
(technikai, ill. egyéb rendelkezésére allo informéciot) megad ahhoz, hogy az itt jelzett eset
bekovetkezte esetén a kart szenvedo tligyfelei az intézkedést tevd hatésaggal szembeni koveteléseiket
érvényesithessék.

2.2.1. A szolgaltatds megrendelésére lehetdség van a Szolgaltatd ligyfélszolgalatira nyitva allo
helyiségben személyesen leadott, valamint online megrendelés forméajaban.

Fogyasztonak mindsiilé természetes személy Megrendeld esetén a megrendelési folyamat soran a
Szolgaltato kiilon, nem eldre bejeldlt jelolonégyzet Gtjan biztositja, hogy a Megrendeld kifejezetten
kérhesse a szolgéltatas teljesitésének megkezdését a 14 napos elallasi hataridd lejarta elétt, valamint
nyilatkozhasson arrdl, hogy a szolgaltatds maradéktalan teljesitését kovetden elvesziti elallasi jogat.

Az online megrendelés, (tovabbiakban: megrendelés) a dima.hu internetes feliileten zajlik a
kovetkezoképpen:

A megrendeld a szolgaltatast/okat kosarba tétellel kivalasztja, majd a megrendeldi, illetve szdmlazasi
adatokat megadja. Ezt kovetden a megrendeld a megfeleld helyre kattintva nyilatkozik az ASZF
elfogadasarol, valamint a szolgaltatas azonnali igénybevételére vonatkozo igényérél. Az ASZF
elutasitasa, valamint a szolgaltatas mas id6pontban vald igénybevételére vonatkozo igény esetén a
megrendelés nem teljesithetd, szerz6dés nem jon létre. Amennyiben a Megrendeld az ASZF-et és az
azonnali igénybevételt elfogadja, gy az ,,adatok jovahagyasa, megrendelés” gombra kattintva kertiil
elkiildésre. Ezt kovetden a fizetési modok koziil a banki atutalds, ,,PayPal” vagy a ,,CIB Online
bankkartyas fizetés” opcidk valamelyikét kivalasztja.

A megrendelés elkiildését kovetden a Szolgaltatd a kovetkezd ablakban tdjékoztatja a Megrendeldt a
megrendelés allapotarol. Amennyiben a megrendelést a szolgéltatd elfogadta és az sikeresnek
mindsiilt, gy annak egy példanyat az ezt igazol6 oldalon taladlhaté gombra kattintva pdf formatumban
letoltheti, illetve a dokumentum részére e-mailben elkiildésre kertil.

Online fizetési opcid valasztasa esetén a megrendeld ezt kdvetden a ,,tovabb a CIB Bank oldalra”
vagy a fizetés PayPal-lal” gombra kattintdssal jut az online fizetd feliiletre, ahol a kifizetést
végrehajtja. Banki atutalas esetében e-mailben kap tajékoztatast az atutalds adatairol.

A Szolgaltaté a megrendelés elkiildését kovetden indoklas nélkiil jogosult a megrendelés elutasitasara,
koteles azonban az esetlegesen teljesitett befizetéseket egyidejlijeg visszafizetni. A szolgaltato altal
visszaigazolt megrendelés alapjan a felek kozott szerz6dés jon 1étre, melyet a Szolgaltato iktat.



2.2.2.A Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatast a megrendelés visszaigazolasakor jelzett idoben, vagy,
amennyiben ilyen nem keriil kiilon feltiintetésre, ugy a szerz6dés hatalyba lépésétdl szamitott 8
munkanapon beliil koteles biztositani feltéve, hogy a szolgaltatas ellenértéke megfizetésre keriilt.
Kivételt képeznek ezen hataridé aldl azon harmadik fél altal nyujtott, illetve harmadik fél
engedélyezése kovetkeztében elérhetévé valo szolgaltatdsok, melyeket a szolgaltatd kozvetit a
megrendeld felé. Ezen szolgaltatdsok kezdete a harmadik/engedélyezd fél hataskorébe tartozik /
tevékenységétol feltételezett, illetdleg ez esetben Szolgaltatdo kotelezettsége a harmadik fél
engedélyének megadasatol szamitottan 1ép életbe.(pl. domain névregisztacid esetén a regisztracios
eljaras kiilon iddintervallumot vesz igénybe). Domain névregisztracids szolgaltatdsoknal a banki
atutalassal torténd fizetési opcid valasztdsa esetén a .hu domainek esetében a megrendelés
Szolgaltatohoz torténd beérkezésekor a Szolgaltatdo a Megrendeld részére lefoglalja a valasztott cimet
ha az szabad, a valasztott domain azonban csak szolgaltatasi dij megfizetését kdvetden keriil
aktivalasra. A tobbi, mas végzddésli domainek esetében nincs foglalasra lehetdség, ezért ez esetben a
Szolgaltatd a Megrendeld altal megjelolt domaint a szolgaltatasra vonatkozd szerzddés 1étrejottét
kovetden a szolgaltatasi dij megfizetésekor regisztralja be. Amennyiben a valasztott domain nem
lenne szabad, ugy az a megkotott szerzOdést automatikusan felbontja és a Szolgaltato az esetlegesen
befizetett dijat haladéktalanul visszatériti.

2.2.3. A domain név kivalasztasa kizarolag a Megrendeld felel6sségi korébe esik, ezért Szolgaltatd
kizéarja a felel6sséget mindennemii olyan karért, amely a Megrendel6t azért éri, mert a kivalasztott
domain név hasznalatara barmilyen jogcimen més harmadik személy jogosult €s tart ra igényt,
egyuttal kizarva a Megrendelé domain-hasznalati jogosultsagat. Megrendeld tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltatot a regisztraciods dijat is ideértve semmilyen kartalanitasi, kartéritési kotelezettség nem
terheli, amennyiben az erre hatdskorrel rendelkezd hatosag, birdsag, ill. mas szerv a domain
névhasznalattdl eltiltas, illetve annak atengedése targyaban hozott hatdrozata Onkéntes, vagy
kikényszeritett teljesitése folytan a Megrendeld a domain nevet nem hasznalhatja.

2.2.4. Szolgaltato felhivja a domain-igénylé6 Megrendelé figyelmét arra, hogy ha az Internet
Szolgaltatok Tandcsa (ISZT), mint .hu domain nyilvantartd az igénylést a Domainregisztracios
Szabalyzat 2.2.2 c) pontjaba litkozésének lehetdségét észleli, akkor johiszemiiségi nyilatkozatot kell
tennie.

Az ISZT Domainregisztracids Szabalyzata az alabbi helyen érhetd el:

https://www.domain.hu/domainregisztracios-szabalyzat/

A Szolgaltatd ebben az esetben értesiti a Megrendel6t. A nyilatkozatban az Igénylonek arrol kell
nyilatkoznia, hogy a domaint nem megtévesztd modon, hanem johiszemiien, a Domainregisztracios
Szabalyzatnak megfelelden fogja hasznélni, a haszndlattal harmadik személy jogait nem fogja
megsérteni.

A Szolgaltato felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy a johiszemiiségi nyilatkozat megszegése a
domain visszavonasat eredményezi.

A Johiszemtiségi nyilatkozat egy esetleges alternativ vitarendezési eljaras soran is figyelembevételre
kertilhet, illetve a Panaszos részére — kérésére — kiadasra kertilhet.

Az ISZT .hu domain nyilvantartd altal kozzétett minta ( az EU-ban az eIDAS Rendelet szerint
elfogadott) mindsitett tanusitvanyon alapuld elektronikus aldirdssal, vagy a magyarorszag.hu-n
talalhato AVDH-val ellatott nyilatkozat.
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mintak/?searchkeyword=1%C3%B3hiszem%C5%B15%C3%A9gi

2.3. Szolgaltatd kotelezettsége, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos tligyfélszolgalati tanacsadast a
legjobb tudésa szerint, ingyenesen, minden szerzodott eléfizetjének biztositsa.

2.4. Szolgaltato a Megrendeld adatait kizardlag a hatadlyos adatvédelmi jogszabalyoknak,
eléirasoknak megfelelden kezelheti a honlapon elérhet6 adatvédelmi tajékoztatoban foglaltak szerint.

2.5.1.A Szolgaltatdé koteles minden téle elvarhato, ésszerli erdfeszitést megtenni a szolgaltatas
hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositdsa érdekében, de nem felel azon veszteségekért,
vagy barmiféle kozvetett vagy kozvetlen karért, amelyeket a szolgaltatisok meghibasodasa vagy
egy¢b elégtelensége, vagy Megrendeld magatartasa okozott.

2.5.2. Afeleka?2.5.1. pontban foglaltak szerinti megrendel6i magatartasnak felrohaté oknak fogadjak
el azt az esetet, amennyiben a Megrendeld honlapjanak latogatottsaga a napi 10 000 egyedi
megtekintést meghaladja.

2.6. Szolgaltaté az elofizetési dij ellenében koteles a meglévd és kiépitett szerver haldzatat
folyamatosan karbantartani, hogy a megrendeldének a lehetd leghatékonyabb rendelkezésre allast
tudja biztositani.

2.7. Amennyiben a Megrendeld tevékenysége szolgaltato tobbi iligyfelének rendeltetésszerii
tevékenységét akadalyozza, vagy veszélyezteti, a Szolgaltatd — egyéb szerzodésbol fakadd joga
fenntartasa mellett — jogosult a Megrendeld felé nyujtott szolgaltatas kiilon felhivas nélkiili
korlatozasara. A korlatozas tényérol — azzal egyidejlileg — a Megrendel6t e-mailben vagy telefonon
értesiteni koteles.

2.8. Amennyiben a szolgaltatas egésze, vagy annak barmely eleme, a Szolgéltatonak felrohatd okbol
elérhetetlenné vagy miikodésképtelenné valik — és ez meghaladja a szerz6désben fogalt limitet-
minden megkezdett naptari nap utdn a szolgaltaté az el6fizetési id6n til 2 napon 4t biztositja
dijmentesen a megrendeld szamara a szolgaltatast.

2.9.1.A Szolgaltato jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat a Megrendeld felé kiszamlazni.
A szamldzas a targyiddszak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat mértékéhez kotott dijak,
melyek a targyidészak végén keriilnek kiszamlazasra. A Szolgaltato elektronikus szamlat bocsat ki,
melyet a Megrendeld részére e-mail utjan kiild meg, illetve tarhelyén részére hozzaférhetové tesz.
Papir alapti szdmlazasi igény esetén errdl a feleknek kiilon meg kell egyezniiik.

2.9.2. Amennyiben a szolgaltatas ellenértékét a megrendeléskor a Megrendeld nem fizeti meg azonnal
(pl. online fizetéssel, Paypal-lal) tigy a szolgaltaté u.n. ,,dijbekérét / proforma szamlat” kiild a
megrendeld részére, amely alapjan a Megrendel6 az altala valasztott modon kiegyenliti a szolgaltatas
dijat. A dijbekéré megkiildésével egyidejiileg a szolgaltatas aktivalasra keriil kivéve az atutaléssal
fizetett .hu-n kiviili domain-regisztracids szolgaltatasokat (lasd még: 2.2. pont). Az elsé szamlat a

Szolgaltatdo a Megrendeld dijbekérd alapjan, vagy online fizetéssel teljesitett fizetését kovetden allitja
ki. A

2.9.3. A Megrendel6 atutalassal torténd fizetési opcid valasztiasa esetén a dijbekérd kézhezvételét
kovetd 8 napon beliil koteles fizetési kotelezettségének eleget tenni, ellenkezd esetben a szolgaltatd
— valasztasa szerint — jogosult a szolgaltatas aktivalasat megtagadni, vagy ha mar a megrendeléskor
aktivalta, ugy inaktivalni. Ugyancsak ezen 1d6 elteltével jogosult a Szolgaltaté a .hu-s domain-
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regisztracid foglaldsat torolni. Amennyiben a dijbekérd kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil a
Megrendeld ismételten jelzi a szolgaltatasra vonatkozo igényét erre a dijbekérében kozolt 6sszegen
feliil fizetendd egyszeri 3000,-Ft 6sszegli reaktivalasi dij megfizetése ellenében nyilik lehetdsége,
feltéve, hogy a valasztott domain név még szabad. Amennyiben a vélasztott domain név id6kozben
harmadik személy altal lefoglaldsra keriilt, igy lehetetleniilés miatt a Szolgaltatdé mentesiil a
reaktivalasi kotelezettsége alol.

A dijbekérdn talalhatd lejarati datumot meghaladé dijbefizetés esetén a Megrendeld koteles 4000,-
Ft 6sszegl reaktivalasi dij megfizetésére.

2.10. Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd naponta a hatalyos Polgari torvénykdnyvben
meghatarozottak szerinti késedelmi kamatot szamit fel. A megrendeld késedelmes teljesitése — ha
annak rendeltetése nincs meghatarozva- el6szor a koltségekre majd a kamatra, végiil a tOketartozasra
keriil elszamolasra.

2.11.A Szolgaltatd a tdle elvarhatd gondossaggal ovija a megrendeld altal a szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban azok tartalmaért nem, az adatok elvesztésébdl szarmazd kovetkezményi
karokért pedig csak akkor vallal felelosséget, ha a felek az adatok archivalaldsara vonatkozdan kiilon,
annak feltételeiben kifejezetten megallapodtak. http:// www.dima.hu/adatmentes/

2.12. A webaruhaz-bérlési szolgaltatassal kapcsolatosan Szolgaltatd kiilon hangsulyozza, hogy a
szolgaltatas jelen ASZF-ben foglalt kitételek elfogadasaval egyiittes megrendelése alapjan kizéarja
mindennemil kartéritési (kiilondsen az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozo) feleldsségét
azokban az esetekben, amikor a rendelkezésre allasi kotelezettségét 6nhibajan kiviil a jelen ASZF-
ben foglaltaknal tovabbi iddszakra nem tudta teljesiteni. Mentesiiléséhez koteles azonban az
akadalyrol valod tudomasszerzését kdvetden az érintett felhasznalok részére értesitést kiildeni és a
probléma elharitasa érdekében minden téle telhetd intézkedést haladéktalanul megtenni.

2.13. Amennyiben a Szolgaltato észleli, hogy a Megrendeld altal lizemeltetett weboldal, illetve az
altala bérelt tarhelyen elhelyezett tartalmak virus-fertézottek, gy jogosult a tarhely teljes tartalmat
betdmdriteni, karanténba helyezni. Szolgaltatd koteles ezen intézkedésérdl a Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni és kérni, hogy a Megrendeld azonnal jarjon el a fertézés megsziintetése €s
eltavolitasa irant. Amennyiben Megrendeld Szolgaltato értesitésére legkésdbb 7 napon beliill nem
reagal, illetve nem kezdi meg a sziikséges intézkedést, tovabba, amennyiben ezen virus a Szolgaltato
sajat, illetve Ugyfelei rendszerére, szoftvereire, hardvereire nézve fokozott veszélyt jelent a
Szolgaltato jogosult a fertdzést-veszélyt — a fokozatossag elvét betartva — a sziikséges intézkedéssel
maga elharitani. Legvégsd esetben a Szolgaltatd jogosult tartalmakat — masolat készitése nélkiil-
torolni. Felek megegyeznek abban, hogy az itt jelolt esetben a Szolgaltatdo adatarchivalasi
kotelezettsége esetén sem felel az adatok elvesztéséért.

2.14.1. A Szolgaltato szolgaltatasa nem terjed ki a tarhelyek adatainak archivaldsara, mindazonaltal
vallalja, hogy a felhasznal6 igénye esetén a rendelkezésére bocsatja az el6z6 napi allapotmentést /web,
sql, mail/. Felhivja a Szolgéltat6 a Felhasznal6 figyelmét arra, hogy sajat tarhelyére sajat feleldssége
az adatdllomany folyamatos, illetve, sajat igénye szerinti archivaldsa. Amennyiben a Felhasznald
igényli, a Szolgéltatoval erre vonatkoz6 kiilon megallapodds megkdtése esetén lehetdség van a
szolgaltato fizetds adatarchivalasi szolgaltatdsanak igénybevételére. Az erre vonatkoz6 téjékoztatd a
kovetkezd linken érhetd el:

http://www.dima.hu/adatmentes/
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2.14.2. A megrendel0 a szolgéaltatasi szerzo0dés megkotésével hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a
jogviszony megsziinésének napjat beleértve az azt megeldzd utolsé héten egy adott pillanatban
elérhetd adatdllomény mentését ezen naptol szamitott egy évig (rendelkezésre tartasi id6) megorizze.

Az ,,adott pillanatban elérhet6 adatdllomany” azt az adatallomanyt jelenti, amely abban a pillanatban
volt a tarhelyen elérhetd, amikor a Szolgéltatdé idészakos, valamennyi szerverét érintd adatmentési
eljarasa (protokollja) sordn az érintett tarhely mentésére keriil sor. Az adott pillanatban elérhetd
adatallomany egyébként jellemzden, de nem garantaltan a tarhely szolgaltatds megsziinésekor
fellelheté adatallomany, ennek hidnyaban az itt bemutatottak szerinti utolsd szerver-mentéskor
rogzitett allapot.

A Szolgaltaté az ,,adott pillanatban elérhetd adatallomany”-t az itt meghatarozott egy évig valtozatlan
tartalommal Orzi elsddlegesen annak érdekében, hogy a jogszerli hatosagi, birésagi, bliniildézési,
vagy egy¢b iranyl megkeresések esetén kotelezd adatszolgaltatasi kotelezettségnek meg tudjon
felelni. Amennyiben arra a rendelkezésre tartasi idon beliil a Megrendel6 utobb mégis igényt tartana,
ugy az aladbbi linken taldlhaté dij megfizetése ellenében az adatdllomanyt részére ismételten
elérhetévé teszi. A szolgaltato a visszaallitasi szolgaltatas igénybevételének lehetoségét kizardlag a
megrendeld, vagy igazolt jogutddja részére biztositja. A szolgaltatas dijszabasa a kovetkezd linkre
kattintva érhetd el:

https://www.dima.hu/szolgaltatas-visszaallitas

2.15.A Szolgéltatod jogosult a szolgaltatasi szerzddést a szolgaltatasi idészak végére, legalabb 30
napos felmondasi idével felmondani.

2.16. Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megsziinéséig koteles a Megrendeld tarhelyén 1évo
adatallomanyt biztositani, ezt kovetden azonban nem felel azokért a kéarokért, amelyek abbol
keletkeztek, hogy a Megrendel6 nem gondoskodott a tarhelyeken tarolt adatallomanya lementésérol,
athelyezésérol. A szolgaltatasi szerz0dés megsziinésekor a tarhelyen fennall6 ,,adott pillanatban
elérhetd adatallomany vonatkozasdban™ a 2.14.2. pontban foglaltak az irdnyadok.

2.17. A Szolgéltato a tavollevok kozott kotott szerzodéskotésre vonatkozd 45/2014. (11.26.) sz. Korm.
rendeletben foglalt kotelezettsége alapjan a Megrendeld részére megkiildott elektronikus levél utjan
tajékoztatja a Megrendel6t a kovetkezokrol:

a.) a vallalkozas cégnevérdl és székhelyérdl

. b) a szerz6dés targyanak lényeges jellemzoirdl;

. ¢) a terméknek, illetve szolgaltatisnak az altalanos forgalmi adot €s egyéb kotelezd terheket is
magaban foglalo ararol, illetve dijarol

. d) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;
. ) az elallas jogardl,
. g) avallalkozas ajanlati kotottségének idejérdl;

. h) a szerz6dés legrovidebb iddtartamardl olyan esetben, amikor a szerzédésben foglaltak teljesitésére
folyamatosan vagy ismétléddden kertil sor.
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2.18. A Megrendeld a részére a 2.17. pontban foglaltak szerint megkiildott elektronikus levet a
tavollevok kozott kotott szerzodéskotésre vonatkozo 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben foglalt
tartos adathordozonak ismeri el tekintettel arra, hogy azt részére — az altala megadott elektronikus
cimre- a Szolgaltato tovabbitotta, ennélfogva szamara lehetové tette a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan forméban és
tartalommal torténd megjelenitését. A Szolgaltatd csak a tajékoztatd e-mail megkiildésének
igazolasara koteles, mig a Megrendeld feleldssége a neki megkiildott dokumentumok megfeleld
tarolasa.

A 2.19. pont: Fogyasztonak mindsiilé Megrendeld esetén a felek kozotti, tavollévok kozott 1étrejovo
szerzOdésre a 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet rendelkezései iranyaddak. A fogyasztot foszabaly
szerint 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Amennyiben a fogyaszto kifejezetten kéri a
szolgéltatés teljesitésének megkezdését a 14 napos hataridd lejarta eldtt, és tudomdsul veszi, hogy a
szolgaltatds maradéktalan teljesitését kovetden elvesziti elallasi jogat, a Szolgaltatdo a teljesitést
haladéktalanul megkezdheti. Domainregisztracid esetén a szolgaltatds maradéktalanul teljesitettnek
mindsiil kiilondsen a Nyilvantarto altali bejegyzéssel vagy jovahagyassal.

2.20. Az elallési jog gyakorldsa online

2.20.1. A Fogyaszt6 a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben biztositott elallasi vagy felmondasi jogat
— a postai Gton vagy e-mailben megkiildott Elallasi/Felmondési nyilatkozatminta haszndlatdval
készitett nyilatkozat megkiildésén tal — a Szolgaltatd weboldalan, illetve az Ugyfélkapu feliiletén
elérhetd ,,Elallas a szerz6déstdl” elnevezésii online funkcid hasznalataval is gyakorolhatja.

2.20.2. Az online elallasi funkcio hasznalata nem kothetd kizarélag az Ugyfélkapu-fiokba torténd
bejelentkezéshez. A Fogyaszto az elallassal érintett szerzodés azonositasahoz sziikséges adatokat,
valamint az eléllasi nyilatkozat visszaigazoldsédhoz sziikséges elektronikus elérhetdségét koteles
megadni.

2.20.3. Az online elallasi nyilatkozat elektronikus bekiildését kovetden a Szolgaltatod rendszere
haladéktalanul, automatikus e-mail tjan, tartdos adathordozon visszaigazolja a Fogyasztonak az
elallasi nyilatkozat megérkezését.

2.20.4. A Szolgaltatd Ugyfélkapu feliiletén elérhetd ,,Lemondas” funkcidja nem azonos a jogszabaly
szerinti online elallasi funkcidval. A ,,Lemondas” funkci6 a szolgéltatasi szerzédés kovetkezd
szolgaltatasi idoszakra torténd meghosszabbitasanak megsziintetésére szolgél, mig az online elallasi
funkci6 a Fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan megillet6 elallasi vagy felmondasi
jog gyakorlasara szolgal.

2.21. Elallasi jog aldli kivételek és aranyos dijazas

2.21.1. Tarhelyszolgaltatas: Amennyiben a Fogyaszto kifejezett kérésére a Szolgaltatd a 14 napos
elallasi hatarido lejarta el6tt megkezdte a tarhelyszolgaltatas teljesitését, a Fogyasztd a
jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil tovabbra is jogosult a szerzddést felmondani. Ebben
az esetben koteles a felmondas kozlésének idopontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
megfizetni.

2.21.2. Domainregisztracio: Amennyiben a Fogyaszto kifejezetten kéri, hogy a Szolgaltato a
domainregisztracios szolgaltatas teljesitését a 14 napos elallasi hataridd lejarta eldtt kezdje meg, €s
egyidejlileg tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas maradéktalan teljesitését kovetden elvesziti az
elallasi jogat, a szolgaltatas maradéktalan teljesitését — igy kiillondsen a domain név nyilvantartasba
torténd bejegyzését vagy delegalasat — kovetden a Fogyaszto a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29.
§ (1) bekezdés a) pontja alapjan elallasi jogat nem gyakorolhatja.



3. A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

3.1. Megrendeld jogosult a szolgaltatast rendeltetésének megfeleléen —az itt megjeldlt megkotések
figyelembevételével- szabadon hasznalni, az ahhoz sziikséges technikai segitséget igénybe venni.
Megrendeld jogosult tovabba adatainak felhasznalasardl, kezelésér6l, adattovabbitasrol az
adatvédelmi tajékoztatoban foglaltak szerint felvildgositast kérni, illetve az adatai kezelésére
vonatkozdan utasitast adni (adatai méodositasat, javitasat kérni, az adatkezelést, illetve adattovabbitast
altalanossagban, vagy egyes kezelési modok tekintetében megtiltani).

3.2.1. Megrendeld koteles a Szolgaltatd honlapjara torténd regisztraciokor, illetve szolgaltatasainak
megrendelésekor sajat, illetve ha erre érvényes meghatalmazéssal rendelkezik, meghatalmazoja, vagy
az altala képviselt jogi személy, vagy szervezet valds adatait helyesen megadni, a Szolgaltatas
megrendeléshez kapcsolodo feleldsség-vallalasi nyilatkozatot kitdlteni €s annak szkennelt masolatat
elektronikus Uton, eredeti példanyat pedig személyesen, vagy postai uton a Szolgaltaté részére
eljuttatni. A Szolgaltatd honlapjan elérhetd szolgaltatdsok csak cselekvdképes személyek, vagy
gazdalkodé szervezetek szdmara vehetdk igénybe. A megrendeld adatainak valosagat a Szolgaltatd
sajat hataskorben nem vizsgéalja, amennyiben azonban tudomadst szerez arrol, hogy e korben a
Megrendeld akar véletleniil megtévesztette, 1gy — téritési, vagy kompenzalasi kotelezettség nélkiil —
jogosult a megrendeld részére nyujtandd szolgaltatisait részlegesen, vagy teljes egészében
felfliggeszteni mindaddig, amig az nem igazolja a megadott adatok valddi voltat, illetve képviseleti
jogosultsagat.

3.2.2. Felek alapvetésnek fogadjak el, hogy Megrendeld a megrendelt szolgaltatdsokrol eldzetesen
kortiltekintéen — akar telefonos ligyfélszolgalat igénybevételével — tajékozodott és megrendelését a
szolgaltatds/termék vasarlasdnak, igénybevétele feltételeinek ismeretében adja le. Megrendeld
koteles a Szolgaltatonak a megrendelésében foglaltaknak megfeleld, szolgaltatd altal kiallitott és
szamlazott dijat esedékességkor megfizetni, CIB online-fizetés, Paypal, a szolgaltatd
bankszamlaszdmara torténd atutalassal, vagy a szolgaltatd irod4jaban, készpénzes teljesités utjan.

3.3.1. Megrendel6 véllalja, hogy a szolgaltatast torvényes célokra és modokon az Internet Etikai
Kodexének (Netiquette http://mte.hu/etikai-kodex/ ), valamint az Internet Szolgaltatok Tandcsa
héalozathasznalati irdnyelveinek (http://www.iszt.hu/iszt/aup.html ) figyelembevételével hasznalja.
Tilos a szolgaltatast a Szolgaltatd jo hirnevét rontd tartalom megosztasara, allam-, szolgalati-, lizleti-
és magantitoknak mindsiilo, szerzéi jogi vagy egyéb védelemben részesiild adatokkal vagy
blincselekménnyel kapcsolatosan (pl.: kozszeméremsértés, ragalmazas, warez stb.) a hatalyos magyar
¢s nemzetkozi jogszabalyokba iitk6z6 mddon hasznalni.

3.3.2.1 Szolgaltato kizarja feleldsségét harmadik személyekkel szemben is a 3.3.1-2. pontokban
foglaltak megsértése esetére, tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett nincs modja
kontrollt gyakorolni. Szolgaltato az altala észlelt jelen ASZF-be iitkiizé cselekményekbél kifolydlag
a szolgaltatast korlatozhatja, illetve felfliggesztheti, a rendelkezések sulyos vagy ismételt megszegése
esetében a szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja.

3.2.2.2. Térhelyszolgaltatas esetén Megrendeld tudoméasul veszi, hogy a Szolgaltato nem felelds a
Megrendeld kérésére tarolt informacidért, ha a Szolgaltatonak nincsen tényleges tudomasa jogellenes
tevékenységrol vagy jogellenes tartalomrdl, €s olyan tényekrdl vagy koriilményekrdl, amelyek
nyilvanvaloan jogellenes tevékenységre vagy jogellenes tartalomra utalnanak; vagy amint ilyenrdl
tudomast szerez, haladéktalanul intézkedik a jogellenes tartalom eltadvolitasarol vagy az ahhoz vald
hozzaférés megsziintetésérol.
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3.2.2.3. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd nem koteles olyan tényeket és
tevékenységeket keresni a Megrendeld felhasznaldi magatartasaval kapcsolatban, amelyek jogellenes
tevékenység folytatasara utalnak.

3.3.3. A Megrendel6 teljes korti felelosséggel tartozik azért a tartalomért, informacioért, adatért, amit
a szolgaltatasok hasznélata soran megad, megjelenit, tarol, ideértve, de nem kizardlagosan a
személyes adatokat, személyes lizeneteket, vagy egyéb megjegyzést és ezek barmelyikének
kovetkezményeit is. A Megrendel6 felelds tovabba a feltltott vagy a szolgaltatasok hasznalata soran
megadott, elérhetdvé tett tartalmak (pl. szerzoi jog altal védett miivek) esetében az elérhetdvé tétel
¢s a tartalom jogszerliségért, igy azért is, hogy az harmadik személy jogat, jogos érdekét nem sérti.
Amennyiben a Megrendeld a fenti kotelezettségeit megsérti, és a Szolgaltatot a kotelezettségek
megsértésével 0sszefliggésben vagy abbol eredden kar éri, a Megrendeld koteles azt megtériteni. A
Megrendeld a tartalom feltoltésénél, kozzétételénél koteles betartani a jelen ASZF-ben, kiilondsen
pedig a 3.5.1-3. pontban foglalt tilalmakat, kovetelményeket.

3.4.4. Ezen ASZF 3.3.1.-3.3. és 3.5.1-3. pontjaiba foglalt, Megrendelé érdekkorébe esé, ill. az altala
elkovetett vagyoni vagy nem vagyoni karokozasért a szolgaltatd kizarja a feleldsségét.

3.4.5. Szolgaltatdo jogosult kiilon felszolitas nélkiil azonnal felfiiggeszteni a szolgaltatast és a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha Megrendeld 30 napot meghaladé késedelembe esett,
magatartasa az ASZF rendelkezéseibe, illetve kiilonosen a 3.3.1-3. pontokba, vagy az alabbi pontokba
iitkozik:

3.5.1. Megrendeld tudomasul veszi, hogy tilos a WEB tarteriileten térvénybe {itk6z0, pornograf,
szerzOi jogokat vagy a jo izlést sértd, illetve barmely jogellenes tartalom elhelyezése, kozzététele;

3.5.2. Megrendeld tudomasul veszi, hogy tilos a WEB tarteriileten olyan tartalom, programkéd
elhelyezése, ami barkinek kart okozhat vagy nem alkalmas osztott rendszeren vald futtatasra
(kiilonosen: perl, bash, scriptek, stb.) amely miatt a Szolgaltatd szervere(i) tdmadasnak (feltorés)
lehetnek kitéve;

3.5.3. Megrendeld tudomasul veszi, hogy tilos az Interneten kéretlen rekldm célu e-mail-ek (spam)
kiildése, terjesztése, ilyenek tovabbitasa, valamint mas felhasznaldk zaklatasa;

3.6. A Megrendeld a szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalataért fokozott feleldséggel tartozik. A
hasznalati jog harmadik személy részére valod atengedése esetén Megrendeld ezen harmadik személy
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3.7. a Megrendeld koteles az adataiban beallt valtozast, 8 munkanapon beliil a Szolgéltatoval irdsban
kozdlni, az ennek elmulasztasabol eredd karokért teljes korii feleldsség terheli.

3.8. A Megrendel0 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat, jelszavait titokban
tartani, a jogosulatlan hasznalatb6l eredd karokért felel, amennyiben elmulasztotta az ezek titokban
tartasa érdekében sziikséges biztonsagi intézkedéseket megtenni.

3.9.1. A Megrendeld a webaruhaz-bérlési szolgaltatds vonatkozasaban tudomasul veszi, hogy az ott
megjelolt termékek, szolgaltatdsok bemutatasa, az azokra érkezd kérdések, megrendelések kezelése,
rogzitése, a latogatdkkal, vasarlokkal vald kapcsolattartas az 6 feladata és feleldssége, Szolgaltatonak
erre vonatkozdan semmilyen kotelezettsége nincsen, a webshop keretében 1étrejott jogviszonyoknak
nem alanya. Megrendeld koteles tovabba a webshop ilizemeltetése altal végzett gazdasagi
tevékenysége soran gondoskodni a vonatkozd jogszabalyi eldirasok maradéktalan betartasarol, ugy a



szerzOdéses kotelezettségei teljesitésére, a panaszok-, illetve vasarloi kifogasok, szavatossagi-,
valamint mas jogorvoslati igények kezelése, mint az ezekre vonatozd kotelezd tdjékoztatok,
nyilatkozatok feltiintetése, biztositdsa vonatkozasaban.

3.9.2. A Megrendeld kijelenti, hogy tudomasul vette, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasait csak a
megfeleld technikai feltételek mellett (stabil internetkapcsolat, megfeleld internet-bongészo program
¢s ennek futtatasara képes szamitogép) tudja igénybe venni. Ezekrdl a Megrendeldnek kell elézetesen
kell tajékozodnia és gondoskodnia, ellenkezd esetben a Szolgaltatd szolgaltatasat nem tudja igénybe
venni.

3.10. Megrendeld — az el6z6 pontokban foglaltakon tilmenden is — jelen ASZF elfogadasaval, a
tartalom kozzétételével, feltoltésével, hozzaférhetové tételével hozzajarul, hogy a Szolgaltatd minden
elézetes vagy utolagos értesités és ellenszolgaltatas, kartérités nélkiil eltavolitsa a weboldalrol,
szolgaltatasbol (megakadalyozza a hozzaférést) az olyan tartalmakat, vagy ezekre torténd hivatkozast
(linket), amelyeket kizardlagos dontési jogkdrében a jelen szerzddéssel ellentétesnek talal, ilyenek
lehetnek tobbek kozott:

jogellenes, jogszabalyellenes

jogsértd

blincselekményt vagy szabalysértést, jogosulatlan felhasznalast megvaldsitd vagy erre felhivo, ehhez
barmilyen egylittmikddést biztositd, ezt megkonnyitd, eldsegitd

tisztességtelen

fenyegetd, zaklatd, gytldletet keltd, uszitd, személyeskedd

becstiletsértd, ragalmazo

obszcén, vulgaris

agressziv, megfélemlitd, rémhirterjesztd

masok emberi, személyiségi vagy egyéb jogait sértd, vagy politikai tevékenységet tartalmazo
nemzeteket, nemzeti jelképeket vagy barmely kisebbséget, kisebbségi jelképet sértd vagy gyalazo,
tiltott jelképeket tartalmazo

vagy egyébként kifogasolhatd, a jelen Szerzédést vagy a johiszemiiség €s tisztesség kovetelményét
sértd vagy arra alkalmas tartalmak.

3.11. A Szolgaltatd6 a Megrendeld altal feltoltott tartalmakat nem véltoztatja meg,
azonban Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a 3.10. pontba iitk6zd, fizetés ellenében
beszerzett/feltoltott tartalmak letorlése esetében sem koteles semmilyen kompenzéaciot fizetni
tekintettel arra, hogy ezek feltltése eleve szerzddésszegést valositott meg.

3.12. Megrendeld tudomasul veszi, hogy nem tehetd kozzé tovabba valotlan értékelés, ajanlas a
weboldalon.

3.13. Megrendelé tudomasul veszi, hogy tiltott tovabba a Szolgéltatd &ltal torolt tartalmak
visszamasolasa, a torolt tartalombdl torténd idézés, valamint hosszu szdvegek céltalan beirdsa,
bemasolasa (flooding), a szoveg nélkiili (lires) vagy értelmetlen tartalmak kozzététele, és a nyilt vagy
bujtatott kereskedelmi reklamtevékenység, ide nem értve a Szolgéltato sajat vagy altala forgalmazott
termékeknek a rekldmozasat.

3.14. A Szolgaltatd nem koteles a Megrendel6t a torlés eldtt figyelmeztetni, €s a torlésrdl, hozzaférés
megtagadasarol minden esetben egyéni mérlegelés alapjan dont. A nyilvanval6 szabalysértést vagy



blincselekményt megvalositoé vagy arra alkalmas tartalom kapcsan a Szolgéltatd fenntartja maganak
a jogot a hatdsagi bejelentés megtételére.

3.15. Az Megrendel6ktdl szarmazo értékelések tekintetében a Szolgaltato vallalja, hogy:

a termékei népszerisitése érdekében nem Megrendel6tdl szarmazo vagy valotlan értékelést, ajanlast
nem tesz kdzz¢é Megrendel6tdl szarmazo értékelésként, ajanlasként

erre mast sem biz meg

nem allitja ezekrdl, hogy Megrendeldtdl szarmazo értékelések,

a Megrendel6tdl szarmazo hiteles értékelést, ajanlast nem mutat be valotlanul,

like-ot vagy hamis profilrél bejegyzést nem vasarol,

mindent megtesz a valds, kiegyensulyozott tdjékoztatas biztositasa érdekében.

A hamis értékelések, ajanlasok kiszlirésére a Szolgaltato eldirja, hogy csak regisztralt vagy kdzosségi
profillal rendelkezé Felhaszndlok tehetnek kozz¢ véleményt, ajanlast — olyanok, akik a Szolgaltato
altal kért szolgaltatas-értékelésben részt vesznek.

A jelen pont megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult figyelmeztetni a Megrendeldt, ideiglenesen
letiltani a szolgaltatasokat a Megrendeldt iranyaba (ideje a Szolgaltatd altal meghatarozott: egy
napnal hosszabb ¢s egy honapnal rovidebb), végleges letiltast alkalmazni, ha az ideiglenes letiltas
nem vezetett eredményre, vagy ugy itéli meg, hogy sulyos a szerzddésszegés. Biincselekmény
elkovetése esetén jogosult (jogszabalyban meghatarozott esetekben kdoteles) hatdsagi feljelentést
tenni.

JOGELLENES TARTALMAKKAL KAPCSOLATOS BEJELENTESI ES CSELEKVESI
ELJARAS

3.16. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a honlap(ok) latogatoi a jogellenes tartalomnak veélt
konkrét  informdciokat  bejelentheti a  Szolgéltatd. A  bejelentést  elektronikusan

az info@dima.hu cimre kiildott e-mailben teheti meg, amely meg kell jel6lni a kifogasolt tartalmat és
el6 kell adni, hogy a bejelentd milyen okbdl tartja azt aggalyosnak.

3.17. A bejelentés anonim modon is megtehetd. A Szolgéltato a lehetd leghamarabb megvizsgalja a
bejelentést €s a bejelentdt tajékoztatja a dontésérdl, a dontés okardl, a jogorvoslati lehetdségekrdl. A
Szolgaltaté nem koteles indokolni a szolgaltatds szandékos manipulélasaval terjesztett megtéveszto,
nagy mennyiségli kereskedelmi tartalomra, kiilondsen a szolgéltatds nem megfeleld modon valod
hasznalatara (példaul botok vagy hamis fiokok) vagy a szolgaltatas egyéb megtévesztd hasznalatara
vonatkoz6 dontését. A bejelentés lehetdsége nem korldtozza a birdsdghoz fordulas jogat.
Biincselekmény gyanuja esetén a Szolgaltatod jogosult bejelentést tesz az illetékes hatdsag felé.

. Szerzodés modositasa

4.1. A Szolgaltat6 jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian modositani. A modositott ASZF
a kozzétételét kovetd 15 nap elteltével 1ép hatalyba, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltérd hatalybalépési
iddpontot ir eld. A valtozasok kozzététele a Szolgaltatd honlapjan megjelenitett hirlizenetben torténik.
A Felhasznalok részére tobblet-kotelezettséget megallapitd modositasokrol a Szolgéltatd a
kozzététellel egyidejlileg e-mail utjan is értesitést kiild.
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4.2. A Szolgaltatd jogosult elofizetés jellegi szolgaltatasainak tartalmat és dijat egyoldaluan

modositani, errdl honlapjan kozzétett hirben, valamint a Megrendeld részére kiildott e-mail tizenetben
Ot tajékoztatni koteles. A modositas a kozzétételt kovetd 15 nap elteltével 1ép hatalyba.

4.3. Szerz6do felek a kozottiik egyedi feltételekkel 1étrejott szerzodést kizardlag az abban foglaltak
szerint, kdlcsonos akarattal modosithatjak. A modositas elfogadasarol egymas részére kiildott e-mail
iizenettel értesithetik egymast joghatalyosan. Szdbeli modositas esetén a dijra vonatkoz6 valtozasok
érvényesek, amennyiben a szolgaltato elsé eltérd dijszabasu szamlajat megrendeld teljesiti (rautald
magatartds). A szamla nemteljesitése estén eltéré rendelkezések hidanyaban a Szolgéltatd jogosult
szolgéaltatast korlatozni.

4.4. Elore kifizetett szolgaltatdsnak sem a tartalma, sem a dija nem moédosithato.

. Az ASZF hatalya

5.1.Jelen ASZF a kihirdetésétdl (honlapon valé megjelenésétol) fogva hatalyos az oldal latogatoi,
illetve a megjelenést kovetden leadott megrendelések alapjan 1étrejovo szerzédések
vonatkozasaban. A mar fennallo szerzédések vonatkozasaban az ASZF médositasa a 4.1. pontban
meghatarozottak szerint valik hatalyossa.

A Szerz6do Felek a szolgaltatasi szerzodést a Megrendel0 altal valasztott szolgaltatasi idoszakra
(hatarozott idétartamra) kotik, amelynek keretében a Megrendelé a megrendelés soran valasztott
szolgaltatasi id0szakra vonatkozé szolgaltatasi dijat koteles megfizetni. Amennyiben a Megrendeld
a jelen ASZF-ben meghatarozott hataridSben nem kozli a szerzddés megsziintetésére vonatkozé
nyilatkozatat, a szerz6dés a kdvetkezd, az el6z0 szolgaltatasi iddszakkal azonos tartamt
szolgéltatasi id0szakra automatikusan meghosszabbodik és a Megrendel6 az adott iddszakra
vonatkoz6 szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

5.2.A szolgéltatasi szerz6dés a Megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasaval 1ép hatalyba.

5.3. A szerz6dés megsziintetése a Megrendeld altal

A Megrendeld az el6fizetés jellegii szolgaltatasi szerzédést a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek
szerint felmondhatja.

Amennyiben a Megrendeld nem kivanja a szolgaltatast a kovetkezd szolgaltatasi id0szakra igénybe
venni, illetve azt fel kivanja mondani, a szerz6dés megsziintetésére iranyul6 felmondasat legkésébb
az aktualis szolgaltatasi id0szak vége eldtt 30 nappal, egy évnél rovidebb szolgaltatasi iddszak esetén
5 nappal kell kozdlnie a Szolgaltatoval.

A felmondas ko6zolheto:

a) a Megrendeld altal a megrendelés sordn vagy a szolgaltatas igénybevétele soran megadott
kapcsolattartasi e-mail cimrdl a Szolgaltatd részére megkiildott e-mailben, vagy

b) postai iton, a Szolgaltatd székhelyére megkiildott irasbeli nyilatkozattal.

A felmondasnak tartalmaznia kell legalabb a Megrendeld azonositasdhoz sziikséges adatokat,
valamint egyértelmiien azt a nyilatkozatot, hogy a Megrendel6 a szolgéltatasi szerzodést nem kivanja
meghosszabbitani, illetve azt felmondja.

A felmondas a Szolgéltatohoz torténd beérkezéssel valik hatalyossa. A hatariddben ko6zolt felmondas
esetén a szolgaltatasi szerz0dés az aktuadlis szolgaltatasi iddszak utolsé napjan megszlinik.



5.4. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatasi szerzédést az 5.3. pontban
meghatarozott hataridében nem mondja fel, a szerzédés a kdvetkezd, az el6z0 szolgaltatasi idészakkal
azonos tartamu iddszakra valtozatlanul fennmarad. A kovetkezd szolgéltatdsi idészakra a Szolgaltatd
altal az adott iddszakban alkalmazott, a honlapon kozzétett aktualis szolgaltatasi és dijszabasi
feltételek iranyadoak.

5.5. Megrendeld a Szolgaltatd altali egyoldali ASZF, tovabba szolgaltatasi tartalom vagy
dijmoédositasrol (4.1. -4.2. pont) vald tudomasszerzését kovetd 30 napon beliil — a modositassokkal
vald egyet nem értése esetén — jogosult a szolgaltatast 30 napra felmondani.

5.6. Szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja a szerzddést, amennyiben megrendeld fizetési
kotelezettségének szolgaltatd irasos felszolitasa ellenére, az abban megjeldlt — legalabb 8 munkanap
tartamt — pothataridoig nem tesz eleget.

5.7. Szolgaltatd jogosult azonnali hatdllyal felmondani a szerzddést, amennyiben Megrendeld
magatartdsa a 3. pontban felsorolt tilalmakba {itkozik, tovabba amennyiben Ot a szolgaltatas
nyujtasdban, vagy harmadik személyt torvényi jogainak gyakorlasaban olyan tényez6 akadalyozza,
amely a megrendelonek felrohato, illetve amelyrdl a szolgaltatds megrendelésekor Megrendelonek
tudomasa volt.

5.8. Szolgéltatd azonnali hatdlyt felmondasa nem érinti a megrendelt szolgaltatasi iddszakra
vonatkozo teljes dijigényét.

5.9. A Megrendeld a hatdrozott idétartamu szolgéltatasi szerzédés szolgéltatasi idészak kdzbeni
felmondasa esetén — kivéve az 5.5. pontban szabalyozott, illetve a Megrendeld azonnali hatalyu
felmondasanak eseteit — a mar megfizetett szolgaltatadsi dij visszakOvetelésére nem jogosult,
amennyiben pedig az adott szolgaltatasi idészakra vonatkozé dijat még nem teljesitette, annak
megfizetésére koteles. A jelen pont nem érinti a fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd elallasi vagy
felmondasi jogot, valamint az ahhoz kapcsolddo elszamolasi szabalyokat. A felmondas kozlésére az
5.3. pontban meghatarozott médokon kertilhet sor.

5.10. Az 5.5. pontban szabalyozott esetben, valamint a Megrendeld azonnali hataly felmondasa
esetén a Szolgaltato a szolgéltatas teljesitésének idotartaméval aranyos szolgaltatasi dijra jogosult.

5.11. A szerzédés felmondédsa egyik felet sem mentesiti, a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl.: fizetési) alol.

VIS MAIOR

5.12. Ha barmelyik fél jogainak gyakorlasat, kitelezettségeinek teljesitését — a pénziigyi teljesités
kivételével — vis maior vagy a masik fél magatartdsa vagy érdekkorében bekovetkezett esemény
késlelteti, vagy akadalyozza, akkor ez mentségiil szolgal a fél nem szerzddésszerli teljesitésére.

5.13. Vis maior kifejezés a kovetkezé eseményeket jelenti: kormanyintézkedés, sztrajk, mas ipari
mukodészavar, kozellenség tevékenykedése, terrorcselekmény, forradalmi cselekmények, zavargasok,
blokad, jarvany, foldcsuszamlas, téz, vihar, arviz, foldrengés, robbanas, vizkar, villamlas,
lekiizdhetetlen fagy, rendkiviili id6jaras, elektrolitikus vagy kémiai folyamat, szokatlan kozlekedési
késedelmek, hacker tamadasok, szerver tamadasok, beleértve tobbek kozott a DDoS tamadasokat
vagy hasonld, a felek ellendrzésén kiviil es6 események.



5.13.Vis maior-ra a Szolgaltatd csak akkor hivatkozhat, ha értesiti a Megrendel6t — amennyiben a
koriilmények lehetdvé teszik — a vis maior tényérdl és varhato idétartamarol.

5.14.Ha a Megrendel6 egyéb iranyu irdsos utasitast nem ad, a Véllalkozdnak tovabb kell teljesitenie
szerzOdéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszertien lehetséges €s meg kell keresnie minden
¢sszerli alternativ modot, amelyet a vis maior esete nem gatol.

5.15. A vis maior bekOvetkezése nem érinti az ezt megel6zden teljesitett szolgaltatasok, vagy a mar
atadott termék ellenértékének megfizetésére vonatkozo kotelezettségeket.

. PANASZKEZELES

6.1.A Felhasznalok a kovetkezé modon vehetik fel a Szolgaltatoval a kapcsolatot amennyiben panaszt
szeretnének tenni vagy problémajuk van a szolgaltatasokkal (az értékesités elott, kozben €s utana is):

Ugyfélszolgalat:

Link: https://www.dima.hu/kapcsolat/

Telefon: 06-52-322-121
Mobil: 06-20-577-4182
Postacim: 4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3. emelet 10. ajto

Hibabejelentés: A felhasznalok/ Megrendelok a szolgaltatassal kapcsolatos hibakat [iigyintézési
csatorna) az alabbi elérhetdségeken jelenthetik be:

Megrendelés: megrendeles@dima.hu

Szamlazas: szamlazas@dima.hu

Muszaki informacio: muszaki@dima.hu

Messenger: https://www.facebook.com/dimahukft

Iroda cime: 4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3. emelet 10. ajto

6.2. A panasz vagy hibabejelentés soran sziikséges megadni a felhasznaloi szerzodeés, vagy a
megrendelés beazonositasahoz, valamint a kapcsolattartashoz sziikséges adatokat: Megrendeld
vezeték- és keresztneve, cégneve €s regisztracids szdma, szerz0dés/ligyfélszam, a kapcsolattartashoz
valasztott csatornanak megfelelden: e-mail cim / telefonszdm. Az irasbeli panasznak a tartalmaznia
kell tovabba a hibak ill. panaszok pontos leirasat, a panaszok megoldasanak javasolt maodjat, beleértve
a hibafeleldsségbdl eredd kovetelések leirasat.

A panaszkezelés sordan a panaszt bejelentd Megrendel6t, Felhasznalot egységesen Bejelentd-ként
jeloli az ASZF szovege.

Amennyiben a Szolgaltato sziikségesnek itéli meg, igy az érvényes panaszbenyujtas érdekében egyéb
igazolé dokumentumokat, nyilatkozatokat is jogosult bekérni. Amennyiben a panaszt benyt;to altal
a Szolgéltatd cimére kiildott dokumentumok nem tartalmazzdk a panaszok megfeleld
érvényesitéséhez sziikséges fenti informacidkat, azok nem mindsiilnek reklamacionak, panasz-
bejelentésnek.
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6.3. A Szolgaltato a hozza szoban, a hivatalos munkaidében beérkezd panasz kivizsgalasat lehetdleg
azonnal, de legfeljebb 24 6ran beliil megkezdi és a felrott hiba Osszetettségének és jellegének
megfeleld hataridon beliil, legkésdbb szamitott 30 napon beliil orvosolja, kivéve, ha a Szolgaltaté és
az Ugyfél hosszabb hatariddben allapodott meg. Ha a bejelentd a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrdl és a Szolgaltatd allaspontjardl a
jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve jegyzokonyvet vesz fel, €s annak egy példanyat helyben
atadja a Bejelentonek (telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval
kozolt szobeli panasz esetén legkésObb az érdemi valasszal egyidejiileg elektronikus tton megkiildi
a Bejelentonek). A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panaszt egyedi azonositészammal latja el a Szolgéltato.

A Szolgéltato a benyujtott dokumentumok megvizsgalasat kdvetden a panaszt vagy jogosnak ismeri
el és kijavitja, vagy a panaszt nem ismeri el jogosnak.

Fogyasztonak nem mindsiild felhasznalotdél szarmazo, indoklas nélkiili reklamécio esetén a
Szolgaltato jogosult a panasz kezelésével kapcsolatban felmeriilt koltségeknek megfeleld dsszeget az
Ugyfélre atterhelni. Fogyaszto esetén a panaszrol a Szolgaltatd jegyzékonyvet vesz fel, amelyet az
Ugyfélnek (amennyiben az Ugyfél fogyaszto) legkésdbb a panasz megvalaszolasara rendelkezésre
all6 hataridon beliil (30 nap) megkiildi — irdsbeli panasz esetén — az érdemi valasszal egyiitt.

6.4.1. Irasbeli panasz esetén a Bejelentd minden esetben visszaigazolast kap arrol, hogy panaszat
fogadta a Szolgaltatd. Az irasban érkezett panaszra érdemben irdsban valaszol, a beérkezést kovetéen
30 napon beliil megkiildi a Bejelentd részére a valaszt. Amennyiben a panaszt nem tartja jogosnak,
ugy azt megindokolja, tovabba irdsban tajékoztatast ad a Bejelentd részére, hogy a panasz jellege
szerint milyen tovabbi panasziigyintézési lehetdségek allnak rendelkezésére. A panaszrol felvett
jegyzokonyvet €s a valasz példanyat a Szolgaltatd. 5 évig megérzi és az ellenérzést végzd
hatésédgoknak kérésre bemutatja.

6.4.2. A Szolgaltato az Ugyfelek panaszat minden esetben csak indokl4ssal alatimasztottan utasitja
el.

6.5. Szolgaltatd elleni panasz: A Bejelentdknek, vagy az Oket képviseld szervezeteknek joguk van
panaszt benytjtani akkor, ha azt feltételezik, hogy a Szolgaltatd megsértette a szolgaltatasainkra
vonatkoz6 Digitalis Szolgaltatdsok Rendelet rendelkezéseit. A panaszt Magyarorszag digitalis
szolgaltatasi koordinatorandl (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag) kell benytjtani. A Bejelentdk
jogosultak arra is, hogy az unios és nemzeti joggal 6sszhangban kartéritést kérjenek a Szolgaltatotol
a rendelet szerinti kotelezettségek megsértése miatt elszenvedett barmely karért vagy veszteségért.

6.6. Fogyasztd: A fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vagy szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.
Amennyiben a fogyasztoi szerzodésekben kotelezden alkalmazandd szabdlyok, valamint a jelen
ASZF rendelkezései kozott ellentmondas lenne, a fogyasztokra kedvezébb szabalyok megeldzik jelen
ASZF rendelkezéseit.

6.7. Fogyasztovédelmi panasz: Magyarorszagon a fogyasztonak mindsiild Bejelentdk a
fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelyiikhoz legkozelebb esdé illetékes jarasi hivatal
fogyasztovédelemmel foglalkozdé munkatarsaindl is bejelenthetik. A panasz elbiralasat kovetden



sziikség esetén lefolytatja a hatésdg a hatosagi eljarast. Méasodfokt hatosagként a Pest megyei
Korményhivatal jar el. A jarasi hivatalok listaja az alabbi linken talalhat6: http://jarasinfo.gov.hu/

Békéltetd testiilet: Magyarorszag joga alapjan a fogyasztonak mindsiilé Bejelent6 a jelen szerzodés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tligyei birdsagi eljarason kiviili rendezése céljabol
békeéltetd testiilethez is fordulhat. A Szolgéltatonak egytittmiikodési kotelezettsége van a békéltetd
testiileti eljarasban. Tovabbi informaciot itt
talal: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=tajekoztatas_az_eljaras_meneterol

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve, elérhetéségei:

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Magyarorszagon mikddo tovabbi Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elnok: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu ; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-090

Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika
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Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elndk: Dr. Csap¢ Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elndk: Dr. Bagoly Beéta

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu ; www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

6.9.A fogyaszté ¢€s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet alapjan kételezd informaciok:

6.9.1.A Szolgéltaté a weboldalan feltiinteti a kdvetkezdket:

o Szolgaltatd gazdasagi tarsasag cégnevét, székhelyét, az Gsszes elérhetdségét,
e az altala kinalt értékesitési és kozvetitdi szolgaltatasok listajat,
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e a szolgaltatasai arat, valamint arra vonatkozd tajékoztatast, hogy ezek tartalmaznak-e altalanos
forgalmi adot, valamint jogszabalyban eldirt egyéb dijat (a szolgaltatasok arai, beleértve az adokat és
az arak idOtartamat, a Szolgaltato aktualis ajanlatabol és a mindenkor hatalyos arlistabodl, valamint a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbol szarmaznak)

e jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint meghatarozott fizetési modozatokat.

6.10.2.Szolgaltato tajékoztatja a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalokat, hogy — a 6.10.4. pontban
foglaltak kivételével- jogosultak a Szolgaltatoval kotott szerzodéstdl a szerzodés megkotésétol
szamitott tizennégy napon beliil elallni, az elallast a Szolgaltatd telephelyére cimzett levélben
eljuttatni.

6.10.3.A Szolgaltatd a szerzddést ¢és a teljesitésrél szold adoiigyi bizonylatot elektronikus
archivumaban elhelyezi.

6.10.4.A Fogyaszto nem allhat el a szerz0déstol az alabbi esetekben:

1. a) olyan aruk szallitdsa esetén, amelyek ara a Szolgaltat6 altal nem befolyasolhatd pénziigyi piacok
ingadozésaitol fiigg, és az elallasi iddszak alatt eléfordulhat;

2. b) a Fogyaszt6 kivansaga szerint vagy személyéhez igazitott aruk kiszallitasa esetén;

3. ¢) gyors romlasnak kitett druk szallitdsara, valamint olyan aruk szallitdsa esetén, amelyek gyorsan
romlanak, valamint olyan 4rukra, amelyek a kiszallitist kovetden visszafordithatatlanul
Osszekeveredtek mas arukkal;

4. d) a Fogyaszto kérésére az altala meghatarozott helyen végzett javitas vagy karbantartds esetén; ez
azonban nem vonatkozik a kért javitdson kiviili utdlagos végrehajtasra vagy a kért potalkatrészektol
eltérd szallitasra;

5. e) olyan zart csomagolast aru visszakiildése higiéniai okokbol nem lehetséges, amelyet a Fogyaszto
kivett a csomagolasabol;

6. f) hang- vagy képfelvétel vagy szamitogépes program kézbesitésére, ha azok eredeti csomagolasa
sérilt;

7. g) ujsagok, folyodiratok vagy magazinok kézbesitése;

8. h) széllitasi vagy szabadidds tevékenységekre, ha ezeket a tranzakciokat meghatarozott idén beliil
teljesitik;

9. 1) digitalis tartalom kézbesitésekor, ha az anyagot a fuvarozébhoz nem targyi adathordozoén
kézbesitettek, €s a Fogyaszto eldzetes kifejezett hozzajarulasaval kézbesitették az elallasi hatarido
lejarta elott, errdl a vallalkozo a szerz6dés megkotése eldtt tajékoztatta a Fogyasztot, ilyen esetben
nem jogosult elallni a szerzédéstdl.

6.10.5. Elallas esetén a Fogyaszto viseli az aru visszakiildésének koltségeit, valamint tavkozlési
eszkozzel kotott szerz0dés esetén az aru visszakiildésének koltségét, ha az aru jellegénél fogva nem
szallithato rendszeres postai Uiton visszakiildve.



6.10.6. A Fogyasztd panasszal ¢lhet feliigyeleti hatdsagnal vagy allami feliigyeletnél. A Szolgaltatd
ezennel kijelenti, hogy minden olyan esetben, amikor a jelen Szerzddés értelmében a digitalis
tartalom a Szerz0déstdl vald elallasi hatarido lejarta elétt nem keriil atadasra targyi adathordozon, az
Felhasznalonak nincs joga a jelen szerzddéstdl elallni, ha beleegyezik az elallasi hataridd lejarta eldtti
kézbesitésbe.

6.9.7. A Szolgaltato felelosséggel tartozik a Felhasznalo felé a nyujtott szolgaltatasok azon hibaiért,
amelyek kiilondsen abbol allnak, hogy a szolgaltatast nem a megrendelt tartalomban vagy mértékben
nyujtottak.

6.9.8. A Felhasznal6 jogosult a Szolgaltatd nem kielégitd teljesitésébdl eredd jogat indokolatlan
késedelem nélkiil gyakorolni, és jogosult kérni:

. a) Ha a hiba eltavolithato, akkor a hidnypotlast, vagy észszerli arengedményt igényelhet. Ha a hiba
nem harithato el, és emiatt a targyat nem lehet rendeltetésszertien hasznalni, a megszerzo vagy elallhat
a SzerzO6déstdl, vagy észszerli arengedményt kérhet;

. b) Ha a nem kielégitd teljesités a Szerzédés 1ényeges megszegésének mindsiil, az Ugyfél jogosult:

1) a hiba okdnak megsziintetését kdvetelni, egy uj hibatlan vagy hianyzo targy szallitasaval; 2) a hiba
okanak megsziintetését kovetelni a targy kijavitasa tjan;

3) elfogadhat6 drengedményre; ill.
4) hogy elélljon a Szerzddéstol.

. ¢) A Felhasznal6 a hiba kozlésével vagy a hiba kozlését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil
koteles értesiteni a Szolgaltatot, hogy milyen eljarast valasztott.

6.9.9. A Felhasznal¢ a valasztott opcidt a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil nem modosithatja; ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha olyan hiba kijavitasat koveteli, amelyr6l kideriil, hogy javithatatlan.

6.9.10. Ha a Szolgaltatd észszerti hataridén beliil nem tévolitja el a hibakat, vagy értesiti az Ugyfelet,
hogy a hibat nem tavolitja el, a hiba elharitasa helyett a Felhasznalo észszeri arengedményt kérhet,
vagy elallhat a Szerz6dést6l. Amennyiben a Felhasznal6 a fenti eljarasok valamelyikét nem valasztja
1dében, megilletik a b) 3). pontban emlitett jogok.

6.9.11. Ha a nem kielégitd teljesités nem mindsiil a Szerzddés sulyos megsértésének, a Felhasznélo
jogosult a hiba elharitasara, vagy észszerli arengedményre.

6.9.12. Amig a Felhasznalo nem ¢l az arengedmény jogdval, vagy nem all el a Szerzddéstdl, a
Szolgéltato a hidnyz6 targyat szallithatja, illetve a jogi természetii hibat megsziintetheti. A Szolgéltato
az egy¢b hibakat sajat belatasa szerint a targy kijavitasaval, Uj kiszallitasaval eltavolithatja; a valasztas
nem okozhat indokolatlan koltségeket az Ugyfélnek.

6.9.13. Ha a Szolgaltaté a hibat idében nem téavolitja el, vagy a hiba elharitasdt megtagadja, a
Felhasznal6 arengedményt kérhet, vagy eldllhat a Szerz6déstdl. A valasztott opcidt a Felhasznalo a
Szolgéltatd hozzajarulasa nélkiil nem modosithatja.

6.9.14. A hiba elharitasaig a Vasarlonak nem kell megfizetnie az drnak a varhat6 arcsékkentésnek
megfeleld részét.



6.9.15. A Felhasznalot nem illeti meg a nem kielégito teljesitésbol eredd jogosultsag, ha a hibat maga
okozta.

6.9.16. A Szolgaltatd a Felhasznald kérésére irasban megerdsiti, hogy nem kielégitd teljesités esetén
milyen mértékben és mennyi ideig allnak fenn a helytallasi kotelezettségei. A visszaigazolasnak
tartalmaznia kell a Szolgaltatd nevét, székhelyét €s azonositdé adatait, valamint adott esetben a
személyazonossaganak bizonyitasdhoz sziikséges tovabbi informaciokat.

6.9.17. Az esetleges hibakbol eredd jogokkal kapcsolatosan a Szolgaltato elérhetdsége:

info@dima.hu

6.9.18. Hiteles kérésben sziikséges meghatarozni a hiba leirasat, valamint a hiba megnyilvanulasi
madjat. Ha az Ugyfél a nem kielégité teljesitésbol eredd jogat gyakorolja, a Szolgalato irasban koteles
megerdsiteni a jog gyakorldsanak idépontjat, valamint a kijavitast €s annak id6tartamat.

7. Egyéb rendelkezések

7.1. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény vonatkozo rendelkezéseire.
A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

7.2. A Szerz6do Felek a jelen szerzddésbol eredd vitaikat elsdsorban békés uton kisérlik meg rendezni.
Ennek eredménytelensége esetén a jogvita elbiralasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsag jogosult.

7.3.A Szolgaltato altal miikddtetett honlap egésze, illetve annak részlete, valamint az azon elérhetd
tartalmak, tovabba a honlap terjesztésének tekintetében a Szolgaltatod jogfenntartassal él, és megtiltja
irasos eldzetes hozzdjarulasa nélkiil az elébbiek letoltését, tarolasat, barminemi feldolgozasat és
értekesitését. A honlapon elérhetd tartalmak szerzdi jogvédelem alatt allnak.

7.4.Ha az ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem érinti.

7.5.Amennyiben Szolgaltatd az ASZF alapjan 6t megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egyes
esetekben az ASZF-ben foglaltakhoz képest engedményt tesz, nem értelmezhet ugy, hogy lemond
arrol, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

7.5.Felek magukra nézve kotelezOnek fogadjak el az ISZT (Internet Szolgéltatok Tanacsa) altal
tamogatott haldzatbiztonsagi iranyelveket

http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

Ezen iranyelvek be nem tartasa esetén barmely fél a szerzddésszegés esetén 6t megilletd jogokat
gyakorolhatja.

A DiMa.hu Kft.-vel szerz6dd fél a megrendelés leadasaval jelen altalanos szerzddési feltételeket
magara nézve kotelezonek fogadja el.
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Melléklet: 1. sz. ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

Kelt: Debrecen, 2026.10.06 DiMa.Hu. Kft.



1. SZAMU MELLEKLET

ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

Cimzett:

DiMa.hu Kft.

Székhely: 4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3. emelet 10. ajtod
E-mail: info@dima.hu

Telefon: +36 70 378 3423

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi szolgaltatas nyﬁjtéséfa
iranyuld szerz0dés tekintetében:
Megrendelt szolgaltatas megnevezése:

A nyilatkozat megtételének indoka:

Az eléllasi jog gyakorlasdhoz indokolas nem sziikséges.

Kérem, hogy a Szolgaltato a szerz6dés megsziintetésével és az esetleges visszatéritéssel kapcsolatos
elszamolast a vonatkozé jogszabalyok és az ASZF rendelkezései szerint végezze el.

A visszatéritéshez sziikséges bankszamlaszam, ha az eltér a fizetés soran hasznalt szamlatol:

A Megrendel0 alairasa:
(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Megrendeld



